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建筑家被老板要求向工程承包项目管理小组解释

在Okefenokee沼泽地建设圆屋顶的主要设计考虑。有趣的是

，工程承包公司的所有权人与建筑家的工作项目没有任何关

系，却是建筑家老板的妻弟。这个情况表明： 项目的组织上

，技术上和人员关系上的界面经常同时出现。 作为项目经理

，沟通应依据指挥链进行 建筑家的参与是对组织规划的限制 

你应该永远依从老板的指令 52.你的项目已经进行了一段时间

，但是各项指标显示存在一些问题。你所发现的不好的团队

协作情况不包括以下哪一项： 受挫情绪 过多会议 对项目经理

缺乏信任和信心 会议成效不佳 53.作为项目经理，你认识到项

目小组建设对于项目的成功很重要。因此，你想考察你的小

组工作的技术环境如何。有关信息可以在以下哪项文件中找

到： 小组章程 项目计划 人员配备管理计划 组织政策和指导

原则 54.你的某些小组成员不断发生口角，缺席和工作表现不

佳的情况。你已经安排了一次在当地山区进行的团体活动，

包括芳香疗法，品尝美酒，意见调停和温泉浴等等。其它更

有趣的活动包括弹球游戏和草地保龄球。你组织这些活动的

主要目的是： 改善小组工作业绩 提高士气 提高质量 提高个

人绩效 55.当各小组成员对职能经理和项目经理双重负责的时

候，小组建设经常会显得比较复杂。对这种双重负责关系有

效管理通常是谁的职责： 有关小组成员 项目经理 项目所有权

人和赞助人 职能经理 56.你是一个为期两年的项目的经理，现



在开始项目的第二年。自项目开始后，部分项目功能和人员

职责发生乐变化。一些小组成员离开了项目，另外一些人员

加入了进来。此外，一些已经完成的工作包未被接受并被退

回。一些成员认为这些被退回的工作包应该重新审查或至少

应该得到考虑。由于一位重要成员的离职，有三个工作包已

经比时间表延后了五周。你似乎不知道谁应对许多项目活动

负责。为了控制该项目，你需要： 根据当前的资源情况对你

原来的人员管理计划重新设定基线 转而采取计划型组织结构

从而最大程度控制资源分配 与小组一起制定一个责任分配矩

阵 重新进行分工，将技术骨干分配执行关键任务 57.以下哪一

项是对人员配备的限制因素： 以下哪一项是对人员配备的限

制因素： 有关组织进行新的招聘 外包项目 对小组成员的培训

要求 58.在最近一次项目进展评估会议期间，一位成员试图批

评其它成员并贬低他人的地位。这位成员的行为属于： 求取

承认 阻碍团队者 攻击者 支配者 59.在你正在结束你的项目。

在最后的工作中，大多数冲突源自： 时间表的问题 成本超支 

技术问题 客户不接受 60.一些不同的股东参与了你的项目，他

们的一些目标似乎是相互冲突的。总体来讲，在解决股东争

议过程中，应该支持： 赞助者 高级管理人员 执行机构（组织

） 客户 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


