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理一个开发新产品的项目。起初，这个产品被定义为“艺术

型的个人交通工具”。后来，他又被描述为“不需要汽油的

艺术行个人交通工具”。最后，经过与设计工程师的详细讨

论后，有将其描述为“不需要汽油、花费低于15，000美元而

且没有任何噪声的艺术型的个人交通工具”。这表明了产品

特征的遂步细化。但是，尽管产品的特征得到了不断的细化

，它们还是必须按照下列哪项内容来进行仔细调整？ 适当的

项目范围定义 项目干系人 范围变更控制系统 客户战略计划 2

．上个星期你还舒舒服服地在海边休假，今天你却不得不埋

头于工作。有个项目经理的位置目前空缺，因为前任项目经

理决定退休并且要在阿肯色开一个鲶鱼农场，而你接管了这

个项目，现在要检查一堆关于这个项目上午范围变更请求。

为了评估这个项目将在什么程度上变更，你需要将这些变更

要求跟哪一个项目文件的要求作比较？ 范围说明 工作分解结

构 项目计划 管理计划范围 3．你的公司的项目审查委员会每

个季度召开会议审查所有预算超过二百万美元的项目。你最

近被提升为高级项目经理，并承担了最大的项目之一，即开

发下一代计算机辅助生产流程。审查委员会要求你在下次会

议上说明项目的目标，工作内容和成果。为此，你需要准备

以下哪个文件： 项目章程 产品描述 范围说明 工作分解结构 4

．你所在的公司是一家在业内处于领先地位的制药公司。你

们有很多项目有待开发，但是目前还没有足够的实力来完成



所有的这些项目。而你正率领着一个团队从事开发项目筛选

方法的工作，你们最终要建立一个项目筛选的模型。你们已

经将经济回报、市场份额和公司的公众形象等多个方面的因

素纳入筛选标准的考虑范围。请你指出在所有的筛选标准中

，最重要的一条标准应该是： 公司所具有的完成该项目的实

际能力 该项目是否具有可行性，是否符合现实情况 易用性 项

目成本的大小 5．通过重提你们的公司在千年虫发作期间遗

产资料系统的遭遇，你最终说服了公司的管理层在项目一开

始就考虑对系统进行维护。然而，除了要考虑系统设计的问

题外，系统维护还应该： 在项目收尾阶段始终要进行的一项

工作 系统维护应该在系统开发项目的生命周期中独自占有一

段时间，因为计算机系统整个生命周期成本的60%到70%主要

是花在维护系统上 不被算在项目生命周期内 被看作一个独立

的项目 6．你是一个项目经理，管理着一个分布于全世界5个

不同国家的虚团队。根据以往的经验，你知道：这些团队成

员对于他们的职能经理的要求回应要积极得多。考虑到这个

问题，你决定要准备一下 针对团队成员的备忘录，以提醒他

们现在是为项目经理工作 项目章程 针对职能经理的备忘录，

以提醒他们你有权支配他们的员工 人力资源管理计划 7．一

个项目是实施目标管理技术的理想环境，因为 项目管理包括

设定组织目标 通常对项目使用的是矩阵式的管理环境 项目经

理的责任是根据公司目标定义的 所有项目都应该以目标为导
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