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4_E4_B8_AD_c41_63284.htm 在中国IT服务市场发展的关键时

期，本届年会抓住市场热点问题，聚集业界人士共同进行深

入探讨，对于IT服务提供上进一步降低服务成本、提高响应

速度和服务技术水平，对于提高用户满意度和投资回报率，

以至推动中国IT服务市场的环境优化、服务模式规范化、交

易标准化都具有重要? 2006年8月18日，第九届“中国IT服务

年会”在北京世纪金源大饭店隆重举行。本届年会由中国电

子信息产业发展研究院（CCID）和中国信息化推进联盟主办

，赛迪顾问股份有限公司和《中国计算机用户》杂志社承办

。“规范服务模式，突破市场瓶颈”成为2006中国IT服务年

会讨论主题 在中国内部需求驱动、外部政府产业政策推动等

各方面因素的共同作用下，中国IT服务市场保持快速增长

。2005年，市场整体规模达到822.7亿元，比上一年增长20.1%

。由于中国IT服务市场起步较晚，虽然市场规模增长较快，

但IT服务仅占中国IT总投资的17%，远远低于欧美国家平

均40%以上的比例。而且，目前中国IT服务市场发展到了一

个瓶颈时期：除了国际性跨国公司以外，尽管中国行业用户

对IT服务价值的认可度与有偿服务的接受度不断提高，但

对IT服务有效利用能力依然需要大力提高；尽管IT服务提供

商不断进行服务创新与宣传，但在中国市场收效并不明显。

导致这种矛盾存在的根本原因是供需双方缺乏沟通的统一载

体，即规范的服务模式。服务提供方式、服务内容、服务定

价、服务流程乃至服务效果等各方面的明确化、规范化成为



突破中国IT服务市场发展瓶颈的必经之路。 “2006年中国IT

服务年会”正是在此关键时期召开的一次IT服务业界盛会，

年会以“规范服务模式，突破市场瓶颈”为主题，汇集了政

府领导、市场专家、企业领袖、IT用户、金融投资及新闻界

等各界人士，共同分析中国IT服务市场发展的瓶颈所在，探

讨规范IT服务模式的途径和手段，发掘中国IT服务市场的潜

在机会。促进了国内行业用户与IT服务提供商顺利互动、相

互促进。赛迪顾问针对服务满意度、服务模式规范化等发布

系列研究结果 年会上，赛迪顾问股份有限公司发布了“2006

年中国优秀IT服务提供商”与“2006年度中国IT服务领军人

物”的最终评选结果。本次评选活动前后历时3个月，以国内

外IT服务提供商和IT服务品牌以及领军人物群体为评选对象

，通过网络公众评选、焦点小组评选以及专家委员会评选，

秉承客观公正性与大众广泛参与性的原则进行推选与评估，

最终产最具价值IT服务商、最具竞争力IT服务品牌、优秀产

品服务商、优秀解决方案提供商等系列评选结果。 研究结果

表明，2005年中国IT服务市场占IT市场总规模的17.3%，预计

到2010年该比例将继续上升达到22%左右。从行业角度分析，

电信、银行、能源等重点行业投资规模趋于平稳，用户IT采

购进一步凸显成熟与理性；电子政务与中小企业信息化建设

在进行计算机、网络设备与应用软件投资的同时，将继续带

动了信息服务的快速增长。从细分市场角度分析，数字娱乐

、内容增值服务、数字电视等新兴产品与服务展现出更加广

泛的市场前景。 服务满意度方面，在2005年用户满意度增长

率较低的基础上，2006年有略微的提高，比上一年提高2.7%

。赛迪顾问通过分析IT服务提供商与用户的关注度发现，目



前，用户对支持与维护的响应速度及服务价格较高，对系统

集成服务的方案设计能力，对IT外包服务的投资回报率最为

看重。而服务商大多都在极力降低服务成本，提高服务响应

速度。 服务模式的不够规范主要突出表现在四个方面：内容

规划不完善，关键内容诉求有效率低；服务定价弹性空间大

，模块化程度低；服务流程管理仍偏向粗放式管理、被动服

务；服务质量和业绩没有量化的标准。“2006年优秀IT服务

提供商”隆重揭晓 年会现场还根据本次评选结果，发布了

“2006年中国最具价值IT服务企业”、“2006年度中国IT服务

领军人物”、“2006年中国最具竞争力IT服务品牌”、“2006

年产品服务满意奖”、“2006年行业专业服务满意奖”、

“2006年专业服务满意奖”等奖项。联想、IBM、HP、神州

数码等综合服务商，蓝色快车、阳光服务、金牌服务、同方

服务、真情服务、星光使者等服务品牌，以及三星、华

为3COM、爱普生等以产品服务为主的厂商在本次评选中都

入选“2006年中国优秀IT服务提供商”。会上，获奖的企业

代表还围绕自己的产品或解决方案及其在行业和企业中的应

用发表了热情洋溢的主题演讲。 在中国IT服务市场发展的关

键时期，本届年会抓住市场热点问题，聚集业界人士共同进

行深入探讨，对于IT服务提供上进一步降低服务成本、提高

响应速度和服务技术水平，对于提高用户满意度和投资回报

率，以至推动中国IT服务市场的环境优化、服务模式规范化

、交易标准化都具有重要意义。 作为本次年会主办方的中国

电子信息产业发展研究院和中国信息化推进联盟，将继续密

切关注中国IT服务市场发展中广大IT企业和用户共同关心的

问题，为IT市场供需双方的信息沟通架起互动的桥梁，以推



动中国IT服务健康发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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