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8_B0_88_E7_A5_9E_E9_c41_63563.htm 何磊介绍：神龙汽车有

限公司项目主管，华中科技大学澳门大学MBA。曾任武汉神

龙汽车有限公司产品开发部工程师、技术采购部采购经理

，2001年至今任武汉神龙汽车有限公司项目主管，负责东风

标致307项目的产品开发项目管理, 已成功实现商业化目前负

责雪铁龙凯旋项目的工业化项目主管工作。 参与并负责了多

个新车型开发项目管理工作，精通企业新产品开发和生产组

织过程，曾任职新车型项目计划经理，负责新产品从开发到

投产整个过程的计划组织和协调,同时对中外双方在管理理念

和文化差异也具有较深研究。项目管理者联盟简介：项目管

理者联盟是国内知名的项目管理网站和项目经理会员组织，

致力于为国内项目管理人士提供最便捷的信息和交流平台，

促进项目管理在国内的发展和进步。项目管理者联盟同时也

是专业的项目管理培训服务商和人才服务商，全面提升企业

项目管理与执行能力（1）项目管理者联盟：何经理，很高兴

有机会与您交流一些项目管理话题，首先请谈谈项目管理在

汽车制造企业中应该的情况如何？汽车研发项目管理与其它

行业项目管理有哪些特点？何磊：项目管理在汽车行业的应

用在最近几年取得了很大发展,特别是近年来国内轿车市场持

续升温的背景下,国内各大汽车公司纷纷加快了新车上市的步

伐.提高产品开发能力,不断投资扩产为项目管理在企业中的推

广提供了契机.项目管理就是通过在最短的时间内开发出成本

最低符合质量标准的新车型.现在国外汽车厂广泛采用的平台



战略,就是通过在一个底盘上开发出不同车型的方法,它能大大

降低开发费用,提高新车上市的速度.并能最大限度的实现规模

效益.神龙汽车公司在同一平台下建立项目组,通过组建矩阵式

的管理团队,运用项目管理的方法在成本,质量和进度上对项目

进行管理.通过对关键节点的定期审核来实现项目的控制,保证

在项目开发周期实现项目质量,成本和时间的最优化.汽车研发

项目管理的特点主要是:项目持续时间长,通常要2-3年.项目投

资大,通常在一个平台上开发一款新车型投资都在几十个

亿RMB以上.新车投产质量要求高,对新车的外观和功能都提出

越来越高的质量目标。我认为难度最大的还是体现在对项目

人力资源的管理上,由于开发新车型通常要有几千人同时为项

目工作,并且参加项目的人员来自公司各个部门,项目协调和沟

通的难度很大,需要各个部门都能在项目总体目标开展工作这

要求很高的项目管理水平。与其他行业相比我们采用的项目

管理方法更加简单实用,通常对技术方面的背景要求较高,更多

的体现在项目进展的汇报和风险监控上。（2）项目管理者联

盟：何经理，神龙汽车有限公司的项目管理体系和流程是怎

样的？贵公司项目管理体系建设中，有哪些成功做法，可以

让同行企业借鉴吗？何磊：神龙汽车有限公司的项目管理是

建立在平台战略的基础上的,通过在同一个平台上建立项目组,

通过项目与各职能部门一起建立项目组,通过矩阵式组织实现

对项目的管理.项目管理从项目立项开始,通过项目前期策划,

可行性研究,项目正式启动,项目计划质量和成本目标的建立,

项目实施阶段通过建立立标会的形式对项目阶段性的目标进

行检查,对项目下一阶段质量目标进行确认和调整.最后在项目

结束阶段对项目进行验收和总结。在项目管理体系建立中,首



先要通过在项目中与各部门实际情况逐步推进,对项目管理体

系应该形成统一的文件,建立相应的程序和方法,并建立各自的

经验反馈,在今后的项目中避免出现同样对项目阻碍性的问题.

特别是要注意项目结束后的经验反馈要在下个项目中借鉴。

我认为对项目团队的建设上要注重形成一个具有凝聚力的集

体,成熟的团队可以减少磨合期。（3）项目管理者联盟：何

经理，请问神龙汽车有限公司对于项目管理人员的有哪些能

力方面的要求，公司又是如何培养、提高项目经理的管理水

平的？何磊：我们对项目管理人员的要求是很严格的,特别是

项目主管通常要求有10年以上的工作经验,并且最好能全程参

与一个以上的大项目.技术和项目管理背景是很重要的。我们

通过引进和消化国外先进的项目管理经验,结合自身实际进行

综合提高,并且在实践中融会贯通的利用项目管理方法,而不只

是仅仅停留在纸面上。还是一句话,优秀的项目经理是在实践

中锻炼出来的。（4）项目管理者联盟：何经理，汽车企业投

资规模巨大，研发项目也是多元化，沟通问题错综复杂，请

问，项目经理应该如何做好团队内部沟通及职能部门的沟通

呢？何磊：这个问题是我们工作中的难点。由于汽车企业规

模庞大,项目经理在沟通管理中难度很大,主要是职能部门与项

目组是平行的部门,从行政上不是直属关系.这样在与职能部门

的沟通上就不能有过多的干预,在遇到不能调和的问题时通常

由上级来协调解决。项目经理应该主要在定期汇报和项目风

险管理和项目人力资源管理上花费更多的精力。在项目内部

沟通上要建立定期项目沟通信息通报的制度,通过项目例会的

形式将来自项目组的各种信息集中起来,通过集中讨论,对项目

进展情况进行综合管理,并用会议纪要的形式向项目组内部发



放.（5）项目管理者联盟：何经理，对于一个汽车研发项目

而言，怎么样才算项目成功呢？ 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


