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8_B0_88_E9_A1_B9_E7_c41_63576.htm 陈虔 北京航空航天大学

软件学院教授、软件工程与管理专业主任、北京普昂科技有

限公司总经理、国家劳动部项目管理专家委员成员、中国仿

真学会离散仿真专业委员会委员、北京统筹与管理学会理事

、业界知名的项目管理专家，长期从事项目管理软件和协同

工作软件研发，曾获科技进步二等奖，近日因开发国内首个

互动数字科技馆、网络协同科普服务平台、建成国内首家科

普信息门户“科普中国”网而获得首届海淀创新人物大奖。 

陈虔项目管理者联盟简介：项目管理者联盟是国内知名的项

目管理网站和项目经理会员组织，致力于为国内项目管理人

士提供最便捷的信息和交流平台，促进项目管理在国内的发

展和进步。项目管理者联盟同时也是专业的项目管理培训服

务商和人才服务商，全面提升企业项目管理与执行能力。 

（1）项目管理者联盟：陈老师，你好，很高兴能有机会和您

交流，请您首先谈谈，项目管理在中国软件行业的应用情况

吧！软件项目管理在中国会有什么样的发展趋势？陈虔：项

目管理在软件行业的应用由来已久，但是效果很不理想。软

件行业最为大家熟知的词汇就是“软件工程”了。软件工程

就是用工程化的思想和方法指导软件开发活动的过程。从这

个意义上说，软件工程就是软件项目管理。然而，项目管理

的理论、思想和方法在软件行业中的全面应用和推广却是近

几年来的事。关于软件项目管理，有这样两种观点：一是认

为软件项目也是项目，项目管理的理论、方法应该是一个灵



丹妙药，能解决由来已久的“软件危机”问题，通过加强项

目管理在软件行业的应用，完全可以降低软件项目居高不下

的失败率问题；另一种观点认为软件项目是极其特殊的项目

，软件项目的实施与管理与一般意义上的项目管理区别很大

，项目管理的方法在这里基本行不通。实际上，这两种观点

都有其合理的成分，但都比较极端。我感觉，持第一种观点

的人通常具有管理科学的背景，而有后一类想法的人通常是

从事软件开发技术的。软件项目管理应该是传统软件工程技

术与现代项目管理想的一个有机结合，在中国会有很大的发

展，但是这将是一个漫长的发展过程。一方面，近年来，项

目管理的思想已经越来越被软件业的人所接受并将其不断融

入自己的软件开发活动中。而另一方面，支持软件开发的各

种工具和技术也层出不穷，软件版本管理、软件缺陷管理、

软件测试管理、软件组件技术、软件架构设计等现代软件工

程技术也使软件项目越来越像一般的项目。所以，软件项目

管理会越来越普及。另外，我们也需要在软件项目管理活动

中，多多使用项目管理软件，结合软件项目的特点，开发一

些较为实用的项目管理软件，这也是我最近几年一直在研究

的工作。（2）项目管理者联盟：陈老师，随着全球信息化的

发展，对信息技术项目管理人才提出了更高的要求，您能不

能谈谈现阶段信息技术项目管理人才应该具备什么样的能力

和要求呢？陈虔：信息技术是一个很广泛的概念。我们经常

说IT项目管理（信息技术项目管理），实际上这不是很确切

的概念。同样是IT项目，可能因为其不同的特点而在实施管

理时会有很大的不同。一般认为，信息技术项目管理即IT项

目管理共同的特点是知识密集型，这类项目对参与实施的人



有很高的要求。信息技术应用的普及也对信息技术项目管理

人员提出了更高的要求。具体的说有这样几点我认为是必须

的：首先是思维的敏捷性。信息技术发展迅速，要求管理人

员得知识更新也要加快。但是，从事IT项目管理的人员不需

要一味地追求新技术、新知识，但他的思维却始终应该是活

跃的，不守旧的。其次是深厚的技术背景，管理一个智慧型

的IT项目团队，自己要以身作则，其技术背景应该至少应该

是中上的。所谓外行不能领导内行。另外，要做好一个项目

管理人员，诸如：执行力、个人魅力、管理理念等都是一些

基本的需求，在这里就不多说了。（3）项目管理者联盟：陈

老师，软件开发项目执行力不足主要是哪些原因造成的，我

们应该采取什么对策？陈虔：软件项目执行力不足有很多的

原因。大体上有这样几个比较重要。一是估计不当、计划不

准确。软件项目的计划执行因项目团队整体的技术水平的不

同会有很大的不同，软件人员的技术水平、创造力和主观能

动性在不同的个体上会有很大的差距，这往往是不容易把握

的，计划很难反映实际情况，从而造成软件项目的执行力的

不足现象（甚至是假象）。第二个原因是监督不力。项目管

理中有一个概念叫“走查”，然而，由于软件产品外观与内

容的不匹配性造成了我们很难确切地查到项目的实际进度。

第三，开发人员本身的执行力不足。软件人员往往是项目的

设计者也是项目的实施者，软件项目实施的复杂性也鼓励了

软件人员的自大心理，当其自我执行意识较差时，外界的力

量就比较难以提高其执行力。第四，物质利益的不足。软件

项目实施所投入的经费不足是一个普遍现象。一般而言，一

个人或几个人接了私活后，其开发的执行力是最高的。什么



原因？利益使然。而一个企业中的软件项目团队的执行力不

足，却很大程度上是因为没有与其在项目中所得的利益挂钩

。软件成果的各个方面不确定性，造成了投入的不确定、质

量的不确定、利益的不确定等。从而也造成了执行力的不确

定。还有很多很多的原因，这里不一一分析了。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


