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6_B3_BD_E4_B8_9C_E7_c41_63579.htm 鼓足干劲，力争上游

，多快好省地建设社会主义 毛泽东的建国思想与项目管理 清

华大学国际工程项目管理研究院特聘教授 周小桥 全国解放后

，为了尽快把我国建设成为一个具有现代工业、现代农业、

现代科学技术与文化的社会主义新中国，毛泽东主席向全国

人民提出了“鼓足干劲，力争上游，多快好省地建设社会主

义”的社会主义建设总路线，毛主席的这一建国思想与项目

管理的理念正好不谋而合。 首先，项目管理需要项目执行人

员“鼓足干劲，力争上游”。 一方面项目本身可能是一项前

无古人、后无来者的复杂工程，有严格的工作范围、时间进

度、成本预算、质量性能等方面的要求，单纯依靠个人英雄

式的单打独斗或者孤中奋战根本解决不了问题，而必须借助

团队的力量；另一方面，项目执行人员又是一群来自不同职

能部门的个体人员组成，这些人有着不同的教育背景、工作

和生活经历、兴趣爱好、利益追求，如果他们一盘散沙似的

各自为政或者在工作上懈怠拖沓甚至推诿扯皮，必然会瓦解

斗志，严重影响整个团队的战斗力。相反，如果这些人能够

进行团队合作，在项目执行的实践中表现出充足的干劲、昂

扬的斗志，形成你追我赶、力争上游的工作氛围和局面，就

会产生不可抗拒的力量，实现个人能力简单叠加所无法达到

的成就。“团结起来力量大”、“众人拾柴火焰高”说得就

是这个道理。 为此，项目管理人员在项目伊始就要借助项目

启动仪式或者项目开工动员大会的难得时机，积极创建高效



团队的组织活动，通过开诚布公地沟通与全方位地交流，让

参与项目的每个成员都充分理解项目的愿景、行为准则和核

心价值观，让每个人都明确项目的目标和任务要求，清楚自

己在项目中的角色和职责，自己的上级是谁，下级是谁，遇

到问题从哪里获取支持和帮助，理解团队合作的必要性和重

大意义，使项目执行人员一开始就能以饱满的热情，充足的

干劲，投身到项目实践中，并且自始至终都能够在目标上一

致，思想上统一，行动上各负其责、团结协作，形成如《孙

子兵法》所云：“先和而后造大事”的有利局面。 其次，项

目管理的目标就是“多快好省”。 多，是指项目的工作范围

，也就是完成项目的任务需要做出哪些工作。项目团队并非

工作做得越多越好，而是不多做不属于项目的工作，也不少

做属于项目范围内的工作。怎样才能不多做也不少做呢？这

就要求在执行项目之前，项目管理人员必需确定哪些工作由

团队去做，哪些则由项目以外的组织或个人去做，也就是事

先界定出项目任务的规模或工作的边界，并将这些工作任务

分工给相应的负责主体。如果范围界定不清，项目执行过程

或竣工后可能会出现该做的工作没有完成，而不该做的工作

却做了一大堆的现象。 有这样一个家庭装修项目，业主在竣

工验收时发现窗户上没有装窗帘杆，于是责问施工方：“你

不装窗帘杆我怎么挂窗帘？”而装修队长的回答则理直气壮

：“你之前并没有让我装啊！”业主无话可说。这个例子典

型地说明了项目范围没有界定清楚而导致的结果。 快，是指

项目的工期，也就是完成项目任务需要花多长时间。随着市

场竞争的激烈和信息化的发展，项目管理人员普遍面临的压

力是如何快速地完成项目任务，我本人就领教过这样的场面



：领导指派一项工作，为了不至于耽误，我会问：“这件事

需要什么时候完成？”在很多场合我得到这样答复：“越快

越好！”如何越快越好地完成项目任务，是当今绝大多数项

目管理人员普遍面临的挑战，尤其是当项目的最后期限近在

眼前的时候。这就要求项目管理人员根据项目范围内各项任

务之间的先后逻辑关系，结合手头的资源情况决定哪些工作

应该先做，哪些工作应该后做；哪些工作可以分头并行去做

，那些工作则必须要等到其他工作完成后才能去做，并在此

基础上绘制出项目的优先网络图，确定出项目的里程碑事件

和关键路径，进而确定项目的工期。 工期确定下来以后，还

要根据项目的最后期限要求确定每个活动的开始日期，这样

就得到项目的进度表。如果计划工期与实际工期有出入，则

需要在考虑资源平衡的前提下对项目的网络图进行优化。在

项目执行过程中项目管理人员需要重点监控关键路上的活动

，一旦发现出现拖期的现象，则可通过增加资源的方式把落

后的工期赶回来，或者采取交叉作业的方式来加快项目的进

度。 好，是指项目的质量性能，也就是完成项目任务必须达

到什么样的标准要求。这一点往往被一些项目管理人员所忽

略，尤其是当项目面临进度需要提前、成本需要节省的压力

时，很多人就会以牺牲项目的质量为代价。项目的质量有两

方面的含义，一是指项目的交付结果符合事先规定的性能标

准要求；二是指项目在规定的工期、批准的预算、确定的工

作范围之内完成，并且使客户满意地接受项目的交付结果。

项目虽然做完了，却未达到预先确定的质量要求，会使项目

的努力前功尽弃。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


