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记天津邮政信息技术局项目经理李晓艳 面前的李晓艳文静大

方，清秀的脸上戴着一副近视眼镜，别看她只有28岁，却是

天津邮政科技战线上的一名“老兵”了。她曾先后参加过绿

卡三期工程、邮政电子化统版、量收系统等国家局重要项目

建设。她常说，领导把一项工作交给我，是对我的信任和期

望，我一定不辱使命。 李晓艳 20岁那年从天津理工学院计算

机工程系本科毕业来到邮政系统工作后，一直与计算机系统

维护和项目开发打交道。她的性格内向沉稳，有一种不服输

的劲头，凭借着刻苦学习，点滴积累工作经验，从不懂到懂

，从知其然到知其所以然，直至专业精通，不断成长进步。

2002年，她开始负责对绿卡账务主机系统进行日常维护，由

于课本知识与实际工作有相当大的距离，她一边虚心向业务

人员请教，一边结合具体故障深思细想，并买来大量的技术

书籍，如饥似渴地汲取知识营养。为了及时处理网点出现的

各种疑难问题，她认真记录故障处理情况和原因分析，不断

总结经验，光故障处理记录就记了厚厚的三大本。孜孜不倦

的钻研使她积累了丰富的系统维护经验，处理主机系统故障

得心应手，很快全面掌握并精通了储蓄业务系统。 李晓艳在

工作中吃苦耐劳、甘于奉献。2004年，在邮政电子化统版工

程中，李晓艳被分配负责主机系统的安装调试工作。在上线

初期，系统出现了很多问题，当年 12月 4日，全市支局（所

）全部上线后，出现死机情况，她和其他技术人员立即查找



问题，经过排查、分析，初步断定这种死机实际上是数据库

服务器无法及时返回数据造成的，具体则是由于数据交换服

务器停止响应产生的。它是应用系统与数据库之间进行数据

交换的桥梁，由于这个服务器使用的是临时 licen se，限制了

应用与访问的自身生存周期。诊断出“病源”后如何解决？

经过集中讨论，决定在主机中加入定时和再重启功能，并将

应用系统对后台的访问由一个端口号增加到 4个来解决。经

过实际应用，证实了这“药方”很对症，用后再没有出现类

似故障。 后来系统上线后，不料连续几个月发生系统宕机，

而且有固定周期，似有规律可循。为了查找原因进而解决问

题，李晓艳每天像着了魔一样盯着系统进行监控，收集数据

，进行比对，一一排查，最后她发现内存资源已经开始出现

不足，出现了排队现象，系统无法及时处理所有请求。对系

统的内存和 SW AP区扩充后，系统稳定运行。在她和同事们

的努力下最终解决了上线以来发生的问题，确保了系统的正

常运转。由于邮政电子化统版工程天津在全国是试点，发现

并解决故障，显然为向全国推广积累了经验，扫清了障碍。 

在日常运维中，除了每天解决网点故障，对系统进行监控外

，还经常需要对系统进行升级，系统升级工作需要在全天系

统工作结束后进行，随着量收系统的建立和速递大客户揽收

系统纳入电子化统版系统，进行系统升级工作只能从原来

的19：00推迟到21：00，继而又推迟到23：00才能进行，这可

苦了李晓艳。那时，她的孩子刚满周岁，正是累人的时候，

回到家照看好孩子，晚上九十点钟再返回单位，完成升级后

常常是深夜一两点钟，她才拖着疲惫的身子回家，天亮后，

她又出现在工作岗位上。多年来，她就是这样从不因为加班



拉晚而影响转天的工作，无论晚上干到几点，第二天她都会

准时出现在工作岗位上。 李晓艳的日常工作是系统维护，但

她脑子从不闲着，特别钟情于项目开发。她开发的国际邮件

统计结算系统，利用电子化统版系统的邮件收寄信息，进行

国际邮件的运费结算。使用这一软件后，财会人员摆脱了手

工结算方式，省时省力，实现了办公现代化。此外，她还开

展了“津门通小灵通入网到邮局抽奖活动”、“到邮局交电

话费抽奖活动”，开发了全市所有网点的“报障系统”等软

件，得到了使用人员的广泛好评。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


