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https://www.100test.com/kao_ti2020/63/2021_2022__E8_AE_BF_E

4_B8_8A_E6_B5_B7_E8_c41_63696.htm 朱战备博士简介：北京

大学管理学博士，为中国竞争情报学会常务理事，华东师范

大学工程硕士指导委员会委员，北京大学国家信息资源研究

基地客座研究员。现为上海贝尔阿尔卡特公司项目总监、信

息中心主任，负责阿尔卡特全球的PDM（产品数据管理）项

目，此前就职于中欧国际工商学院。先后参与和完成“促进

企业核心竞争力机制形成的知识管理系统研究” 等多项国家

自然科学基金资助项目和上海市项目。著有《产品生命周期

管理理论与实务》、《踏上WWW之旅》、《IT规划》等书

，在国内、外核心期刊发表论文20多篇，在北大、清华、上

海交大等学校为研究生开讲座、授课, 有对众多知名企业进行

内部培训的经验。研究领域：产品开发管理、竞争情报和知

识管理。项目管理者联盟简介：项目管理者联盟是国内知名

的项目管理网站和项目经理会员组织，致力于为国内项目管

理人士提供最便捷的信息和交流平台，促进项目管理在国内

的发展和进步。项目管理者联盟同时也是专业的项目管理培

训服务商和人才服务商，全面提升企业项目管理与执行能力

。（1）项目管理者联盟：朱博士，你好，首先感谢您接受我

们的访谈！你有很多项目管理的文章和观点得到项目管理爱

好者的支持，很多项目管理联盟会员也希望能从您这里学习

更多的项目管理经验！我们今天要向你请教的第一个问题是

，阿尔卡特这样大型企业，在项目管理流程建立方面，有哪

些成功的经验？要建立一个完整的项目管理体系要从哪些方



面着手，要做哪些方面的工作？朱博士：我很高兴能通过项

目管理联盟这个专业的平台与各位项目管理界人士进行交流

，希望你们这个平台越办越成功。阿尔卡特是一家总部位于

法国并在美国上市的通信整体解决方案提供商，在业务层面

分为固定通信、移动通信和个人通信三大群体，有六万多名

员工分布于全球130个国家。这么一个庞大的企业，它所具有

的资源非常丰富，但是又高度分散于许多职能部门，唯有通

过项目这种组织形式才能有效地打破职能部门之间的壁垒，

提高资源的使用效率。所以，每一年阿尔卡特都会有数以千

计的项目在同时进行，类型与形式多种多样，如产品研发、

市场推广、工程服务、信息系统、流程再造、管理创新等等

。仅以产品研发项目为例，不同的业务群体由于其组织结构

、历史演变、产品品种等方面的不同，导致了其项目管理的

流程存在着很大的差异；即使是同一业务群体内的同一条产

品线，研发一个完整的系统与仅仅研发一个产品的新版本，

其项目管理的流程肯定是要有区别的。因此，在如此复杂多

样的处境中，阿尔卡特在建立公司层面项目管理流程体系时

面临的一个巨大挑站就是如何寻求在统一和灵活之间的平衡

点；统一的好处是显而易见的，例如，组织成员可以使用共

通的项目管理语言进行有效的沟通，可以增加项目进程中对

所有干系人的透明度，可以更有效地识别与控制项目风险，

等等；但是，过度的统一又必然会造成僵化和不切实际。总

结阿尔卡特过去的经验，建立一个项目管理体系的出发点就

是通过层次化与结构化的方式来建立一个项目管理流程框架

，这个框架符合并基于PMI的五个项目管理过程组以及九个

项目管理知识领域，同时也融入了阿尔卡特多年以来在项目



管理方面形成的最佳实践经验。这个框架是流程、技术、工

具、模板的有机统一体，在应用时必须要便于多个职能部门

的协同合作，要保证项目的交付物是可衡量与可追溯的，要

具有连贯性与可重复性，同时这个框架要满足持续改进的要

求，因为项目管理的知识以及我们的环境和经验是在不断发

展与提高。在管理某个具体项目时，根据其类型和规模的特

点，可以基于这个框架做适当的调整和细化，满足实际的要

求，如在研发项目管理流程中，我们就融入了阿尔卡特PLC

（产品生命周期）的概念和通行于全世界的产品研发项目的

最优方法论PACE（产品及周期优化法）。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


