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5_BA_A6_E8_BD_AF_E4_c41_63783.htm 印度从过去40年到现

在，已经有了很多很成功的BPO（商务流程外包）公司。从

一些统计数字看，我们的收入已经达到了20亿到30亿美元，

但我认为，我们的总收入应该在60亿美元以上。现在很多美

国人和欧洲人来到印度，我们很多外包项目也来自这两个地

方。现在印度从事软件外包行业的人数已经超过了100万。 印

度软件外包行业有三个特点。第一，印度是一个英语国家，

所以有很强的语言和习惯优势，而我们很多大外包单都来自

英语国家；第二是印度从事软件外包行业的历史很长，所以

它原有的经验别人无法匹敌；第三是印度人力资源丰富，印

度工程师们有很好的软件设计天赋，但却不必付像美国工程

师那么高的薪水，所以国外的客户更喜欢同印度公司合作。 

印度软件外包成功的原因，总结起来有五点。 首先，印度是

英语国家。 第二，印度已经有了非常专业、有经验的软件开

发团队，而且已经达到一定规模，也正因为如此，印度公司

可以得到许多大订单。 第三，在印度企业中低层的领导很多

，也就是跟上级的沟通很顺利，没有隔阂。比如说在中国，

可能50个人才会有一个团队带头人，他一个人要管理50个人

。印度企业中，流程管理非常有序，几乎每个很小的比如说5

个人的一个团队就会有一个负责的人，他会跟上级乃至客户

交流，使得客户和企业之间没有什么隔阂。 第四，印度的软

件开发人员素质很高，几乎所有的软件开发人员都接受了非

常好的高等教育，同时，他们要求的工资又不高。据我了解



，中国的工程师在国内每个月可以拿到多于800美元的薪水，

在印度，软件工程师只要求不到600美元。 第五是客户的满意

程度很高。他们是拿着质量很好的软件回去的，所以下一次

他还会来。当然，这同印度政府采取的鼓励软件企业发展的

政策很有关系。这一点，中国政府已经注意到。 在印度，软

件外包行业成功发展大致经历了三个阶段。第一个阶段是帮

别人开发软件的阶段，是印度人参与软件生产的过程。比如

说一些在美国的印度人在IBM这种大公司工作，参与IBM公司

项目的开发，以后，这些印度人逐步开始在自己的家乡开发

类似软件，并做得越来越好。 第二个阶段是印度得到国外的

订单，建立自己企业的阶段。比如上面说的IBM公司，他们

将一些环节的开发交给印度人做，这个时候印度企业已经具

有了现在软件外包行业规模的雏形。 第三个阶段是，现在许

多欧美软件企业在印度建立研发中心，把办公室搬到印度，

利用印度人才和低成本及沟通无障碍的优势，一同发展印度

软件产业。 第一个阶段到第二个阶段的发展时间稍微长一些

，但第二个阶段到第三个阶段的发展却是最近3年的事情。 

中国企业可以从印度企业学习到两点：一是如何维护客户关

系。当印度公司接到订单时，他们能很好理解欧美公司的所

有要求。然后，按照要求一点一点做，最后就能够争取到这

家公司今后的订单。这是中国公司需要学习的地方，任何一

家公司都不可能等来订单，而是必须自己去争取。 第二，非

常重要的就是学习别人的技术。印度企业在短期发展内并不

看重钱，而是注重去学习别人的先进知识和经验，包括商业

经验和技术知识的储存。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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