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9_87_8F_E7_AE_A1_E7_c41_63829.htm 随着建筑业的发展，项

目经理的地位、职责和客观要求已发生了重大变化。在工程

项目上，项目经理是企业法人代表在项目上的全权代表，所

负责的项目拥有与公司经理相同的责任和权力，所以项目经

理不仅要管好人、财、物，要管好工程的协调和工程进度，

取得一定的经济效益，更重要的是要抓好工程质量的控制，

创造一定的社会效益，为企业赢得声誉，开拓更广阔的市场

。 对项目经理而言，项目质量的控制，不单是对项目负责，

更重要的是对企业的发展具有重大的战略意义。所以项目经

理和项目部要牢固树立“质量第一”的思想，把认真抓好工

程质量当作自己义不容辞的责任。本人作为一个县的建筑工

程质量监督行政部门工作人员，日常工作中，与许多项目经

理接触，对他们的一些想法和做法有所了解，也看出了他们

存在的一些问题。这些问题归拢来，有这样几点。 要控制好

工程质量，就要明确项目质量管理的重要性。 有些项目经理

，对质量管理的概念还搞不拎清，没有真正懂得工程项目质

量管理的主体是项目经理部及其所属机构或职能人员这个基

本概念；没有真正懂得项目质量管理是针对具体的施工项目

及相应的人和物等生产要素，重点是工序质量的管理这个基

本内容。一些项目经理在工程上出了质量问题时，就找企业

管理部门，就等企业有关人员来处理，自己不是干瞪眼，就

是想要推委责任。 其实，现在随着工程项目规模、难度等的

越来越大、越来越复杂、技术含量越来越高、施工工序越来



越精细，项目部各种生产要素的配置越来越优化，项目经理

的责任也越来越大，越来越重要，项目经理负责制的涵义更

明确地阐明了工程质量目标的实现是项目经理的主要职责。

所以，项目经理一定要在质量管理上克服传统的、低层次的

、明显不合时宜的企业质量管理存在的弊端，对一切直接或

间接影响工程质量的因素，都纳入到项目质量管理控制的范

畴内，亲自抓好这一重要环节。 有些项目经理讲起来好象很

重视工程项目的质量，但一到施工紧张阶段，往往就只顾进

度，忽视了施工质量，质量管理的正常工作也往往流于形式

。 工程项目的质量，是关系到企业和项目部的生存大计的。

项目经理不能嘴上重视，实际老想着“效益”，“快点干完

，拿钱走人”。要知道，工程项目的质量，是项目经理的职

责。履行这个职责，对项目经理来说，就是要亲自认真抓工

程项目质量的控制。 工程项目质量控制的要求，就是为实现

特定的目标对所控制的对象采取的计划、监督、检查、引导

和纠正，使其处于稳定状态的连续管理行为。工程项目质量

控制的基本要求有：项目质量控制要有明确的控制主体。项

目质量的控制主体是项目经理部，为了实施项目质量控制，

项目经理部应根据工程具体情况组织起质量管理小组或专职

质量检查管理人员，负责项目质量的监督、检查、指导和验

收。将专职质检管理人员设在项目经理部，正是项目管理的

基本要求。项目质量管理要有明确的目标。工程总的质量目

标已由工程承包合同或任务书所明确规定。为了实现总目标

还必须有许多分目标，分目标是实现总目标的具体步骤，例

如为了达到某高层住宅楼工程的优良，就必须要达到各楼层

结构工程、装饰工程、给排水工程、管线安装工程等分项工



程优良，这样才能形成整体工程的优良。所以在明确整个工

程的质量目标后，项目经理一定要责成项目经理部有关部门

，在制定质量管理计划时，就要以目标为依据，对实施工程

过程中的要素进行科学合理的分析，制定保证实现目标质量

切实可行的、有效的、经济的计划、措施和采取相应的技术

标准。这一点，项目经理应该亲历亲为。 按目标实施方案，

有计划、有步骤地抓好质量控制，使工程项目的质量始终处

于良好状态，关键在于项目经理要自始自终亲自抓质量检查

。这就要明白，项目质量控制要按预定的计划和技术标准实

施。控制活动其实质就是检查施工中实际发生的情况与预定

的计划、技术标准相比较是否存在偏差，偏差是否在允许范

围内，是否采取有力的整改措施，所以没有计划和标准，就

无法进行控制。实际施工中，经常会发生这样的情况，准备

搞优质工程却没有计划和措施；准备克服某项质量通病却没

有预定的标准；甚至有了计划和标准也不执行，施工中只凭

经验和想当然，这样工程质量的控制就失去了意义。对那些

没有达到标准或没有按要求操作而导致出质量问题的人员，

就应该严格执行相关规定，该怎么办就怎么办。当然，项目

经理本身也应该承担主要责任。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


