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F_E6_80_BB_E8_c41_63886.htm 前言：创新现已成为当今中国

的主题，无论是学术界、企业界还是政府部门，都意识到了

这是事关中国生存和发展的关键所在，并开始逐步落实和实

施相关的配套政策与措施。实际上，远在大洋彼岸的美国，

创新亦成为今年大小会议中高频出现的词汇，而IT界巨

人IBM公司，更是不断为这一热门话题添加新元素，演绎出

全新的内涵。为了对美国的企业创新有更多了解，记者专程

驱车前往纽约州的阿芒克，在IBM公司总部采访了公司专门

负责创新工作的副总裁吉娜-普尔女士。 IBM的目标：不仅要

把自身建设成为最具创新能力的公司，更重要的是帮助客户

和业务合作伙伴获得创新能力。 记者：按照一般大众的理解

，创新主要包括两方面的内容，首先是获得更多的科学发现

和技术进步；其次是吸收和融合各种相关技术，进而形成具

有市场竞争力的产品和服务。不过，IBM公司对创新的诠释

似乎更宽泛，您能否首先就创新这个概念谈谈您的看法。 吉

娜-普尔：IBM的主要经营策略是构建在创新这一关键理念之

上的。当然，我们不是为了创新而创新，创新是要为我所用

，为客户和合作伙伴所用，为整个社会所用。我们的目标不

仅是要把自身建设成为最具创新能力的公司，更重要的是帮

助客户和业务合作伙伴获得创新能力。IBM的业务合作伙伴

现已遍及企业、大学和政府部门等各行各业。 IBM对创新的

认知：创新包括6个方面的意义产品与技术的创新、服务上的

创新、对业务流程和运作的创新、对业务模式的创新、政策



和社会的创新以及管理和文化的创新。 吉娜-普尔：我们对创

新的认知可能比其他人的看法更广泛。创新不仅仅指产品的

开发，它包括6个方面的意义：第一是产品与技术的创新。最

新技术和具有生命力的产品对于企业的生存和发展确实是至

关重要的。第二是服务上的创新。它关乎企业如何向客户提

供最优质的服务。第三是对业务流程和运作的创新。这主要

指企业如何把业务流程拆分成段加以分析，从而认定哪些是

企业的主要业务内容，哪些是可以交给业务合作伙伴或其他

专业人员去完成的工作，以及如何促使此类合作经营顺利开

展。第四是对业务模式的创新。这是一个鼓舞人心的新观念

。根据IBM全球CEO调查报告，业务模式创新是目前大部

分CEO的主要议事日程之一。在经济全球化的今天，人类社

会正经历着许多重大的事件和变化，如跨国界的业务经营、

技术的飞速发展、经济重心的转移、中国、印度与俄罗斯等

新兴市场的出现。因此，坚持走创新之路，在竞争中独树一

帜就显得尤为重要。第五是政策和社会的创新。对于政府来

说，重要的是建立良好的基础设施，从而有利于创新活动的

开展，这其中的关键就是从政策上支持创新。IBM在知识产

权方面的合作便是一个很好的范例。用知识产权促进创新，

特别是帮助客户进行创新实践，是一个行之有效的办法。社

会化的创新就是用自身的优势推动全社会的创新活动，建立

优化的科学技术生态系统。第六是管理和文化的创新。无论

是政府、企业，还是学术机构，都需要在内部形成良好的文

化氛围，鼓励本单位的每一位员工对创新贡献一份力量。在

创新过程中，有些人只注意到了技术革新和吸引人才，其实

，创新远不止于此。它是一门学问，应当建立一个创新机制



，让每个人在其中发挥积极作用。 总之，IBM在创新方面与

众不同之处主要在于：首先我们帮助客户和业务伙伴创新，

其次我们认为创新的价值远远超出对产品本身的创新。 IBM

的实际成功范例创新“智慧园”：可接收全球30多万名IBM

员工提交的创新想法和实施方案，使好的创意下情上达，使

智慧的火花和闪亮的理念变得成熟起来。 记者：从您对创新

内涵的阐述看，前四个层面还是比较容易理解的，后两个层

面即“政策和社会创新”以及“管理和文化创新”，有没有

实际的成功范例？ 吉娜-普尔：社会创新的例子是《全球创新

展望》报告，它是IBM与许多国家的政府、客户、业务合作

伙伴和各个领域的专家学者合作推出的一份有关全社会创新

活动的前瞻性文献。以IBM与美国国家地理杂志合作开展的

人类族谱调查研究为例：IBM功能强大的数据分析软件和服

务器系统帮助收集分析了世界数以十万计志愿者提供的DNA

样品，该研究项目旨在分析人类起源地以及迁徙活动，从初

步研究结果看，人类有可能源自非洲。再一个实例是创建世

界社区网络，这是IBM与公共的世界社区组织合作的一个项

目。该项目鼓励人们贡献出个人计算机上的剩余空间，从而

形成一个强大的世界社区计算网格，用以进行某些需要大容

量计算的项目，其中之一是对人类蛋白质的解析。由于使用

了成千上万台个人计算机的剩余计算能力，该项目的一些课

题已经取得了长足进展。 在文化创新方面，IBM本身就是一

个很好的例子。多年来我们一直大力建设自己的创新文化，

比如我们有一个专供内部人员使用的工具，名为智慧园，可

接收IBM公司世界范围内30多万名员工提交的创新想法和实

施方案。借助这个工具，IBM员工能够方便地交流、补充和



修改新想法，并按意愿组成小组，就某项动议进行深入研究

。智慧园的运行已获得了巨大成功，在开放后的6个月里，公

司收到了6000多条来自全球员工的创新建议，IBM中国公司的

很多员工也积极参与了这个为公司出谋划策的活动。 IBM的

业务模式创新：扬长避短，以合作方式进入软件应用程序市

场，促进业界开放性标准和技术的建设与推广。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


