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断题：（每题0.5分,共20分）正确划A，错误划B。 1．物流科

学是管理工程与技术工程相结合的综合学科。（ ） 2．商流

和物流可以分离的原因之一是商流可以不受经营环节的限制

，而物流一般要经过一定的经营环节来进行组织。（ ） 3．

物流状况对生产环境和生产秩序起着决定性的影响。（ ） 4

．物流系统整体优化的目的就是要使作为输出的物流服务效

果最佳。（ ） 5．扩大的增值服务不仅增加了物流企业的收

入，更重要的是由于承担了供应链上游企业分离出来的业务

，使自己成为了供应链中不可缺少的组成部分，从而稳定了

客户群。（ ） 6．资源条件、能源限制、需求变化等对物流

系统施加的约束被称为外部环境对物流系统的限制和干扰。

（ ） 7．物流系统中，处于各个层次的分系统都具有一致的

功能和目标。（ ） 8．根据不同级别的物流管理人员和管理

部门应负的责任，收集、汇总和报告其有关的会计资料的一

种会计制度称为物流责任会计。（ ） 9．储存和保管是仓库

的最基本的传统功能。（ ） 10． 活性化是指从物的静止状态

转变为装卸状态的难易程度。（ ） 11． 物流成本管理就是管

理物流成本，主要目的是降低物流过程中的各种费用开支。

（ ） 12． 物流成本管理的前提是物流成本预算。（ ） 13．

物流成本的增加与物流服务质量水平的提高成反比。（ ） 14

．季节指数就是该月实际发生值与该年中的月平均发生值的

比值。（ ） 15．物流战略方案是关于物流实施方面问题的解



决方案。（ ） 16．物流战术方案是对未来发展问题的详细的

方向性的纲要性的解决方案。（ ） 17．供应商80/20规则分类

的基本思想是：把占20%价值的80%物品的供应商划分为重点

供应商。（ ） 18．协商选择方法是依据供应商评价的各项指

标，按照供应商的优劣档次，分别对各供应商进行评分，选

得分高者为最佳供应商。（ ） 19．一个完整的物流调研过程

要经过实际调查、资料整理、发展预测、综合分析四个阶段

，最后达到制定物流经营战略的目的。（ ） 20．分层随机抽

样就是把对象分成无差别的若干群，群间按单纯随机抽样，

群内分层。（ ） 21．物流预测主要应用的预测方法是因果关

系法。（ ） 22．简单平均法适用于那些变化比较大，各个月

的发生值大体差不多，总体围绕一个固定值上下波动的预测

对象。（ ） 23．供应商管理的正常交易模型的基本思路是：

通过采购企业对其上游供应商的控制，来引起其供应商之间

的竞争。（ ） 24．订单变化接受率是衡量供应商对订单变化

灵活性反应的一个指标。（ ） 25．维护和发展良好的长期稳

定的供应商关合作关系是供应商评选的目标之一。（ ） 26．

在招标流程体系中，开标是决定投标方是否中标的核心。（ 

） 27．JIT方式送货能最大限度地满足客户的利益，又对供应

商没有约束，所以应该大力提倡。（ ） 28．如果采用VMI分

销物流方式，对于用户来说，可以更大程度地降低库存风险

，增加市场响应度；但对于供应商而言，必须随时掌握并及

时分析用户需求信息及变化趋势。（ ） 29．在分销物流学中

，客户是指产品的购买者。客户关系特指本企业和自己的物

流客户的关系。（ ） 30．客户机/服务器模式下，进行信息

处理时，主要部分由客户机完成，另一部分由服务器完成。



（ ） 31．浏览器模式的诞生是基于客户机/服务器模式对网

络的依赖性、稳定性较高所导致的运营成本问题。（ ） 32．

电子数据交换的基本思路是，在不同企业之间不同信息管理

系统之间建立一种统一的数据交换格式，减轻信息系统数据

录入的压力及使用成本，提高工作效率。( ) 33．批量传输条

形码扫描仪由于受通讯线缆限制，需要与计算机配合使用。

（ ） 34．物流企业的整个运营成本和费用就是货主企业物流

成本的转移。（ ） 35．在客户关系管理中的四大环节：实力

与形象是基础，没有基础，客户关系管理就无法开展。（ ）

36．企业物流系统可以抽象成由结点和链（线路）连成的网

络。（ ） 37．按离散程度划分，可以将物流中心选址问题分

为单设施选址和多设施选址问题。（ ） 38．SLP法中，将作

业单位内的物流强度划分为A、E、I、O、U、X 6个等级。（ 

） 39． 强调物流成本的全面控制，即是要将影响成本升降的

所有因素一律平等地进行控制。（ ） 安全边际量是正指标，

越大越好，而安全边际率是负指标，越小越好。（ ） 100Test 
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