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考试中心 设计企业物流流程，不同的公司、行业关键物流流

程也不一样。一般而言，有订单覆行、新产品引入、新产品

研发、产品回收、备件供给和信息管理等几个流程。 基本的

方法是：首先要确定关键的物流流程，然后列出影响每个流

程的主要因素。之后可对每个流程进行详细的分析、明确可

以做出发主进的机会与关键点，最后成立特别监督小组保证

找出各种可行性的实施方案和各种变化的实施措施。 物流流

程的设计有很多方法，常用的几种方法是：Pareto 分析,市场

或客户细分,客户服务研究,关系图分析,流程图分析和价值/时

间分析等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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