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考试中心 配送中心建设实务操作 近年来，连锁经营已经成为

我国零售业发展的主要方向，但连锁经营企业的物流配送方

面还十分薄弱，甚至成为制约连锁企业发展的瓶颈。从市场

调查分析的情况看，我国商品流通连锁企业的物流配送体系

建设以及配送中心的建设在未来两年内会得到飞速的发展。 

配送中心建设 连锁经营物流是目前连锁企业十分关心和亟待

解决的问题。提起连锁经营物流，大家可能首先想到的就是

建立配送中心。而更重要的是，一个连锁经营企业如何在企

业经营中建立完整、完善的物流体系，包括物流战略、物流

技术和物流人才。配送中心的建设也是由制造企业、批发或

分销企业、第三方物流企业和零售企业共同分担，为流通渠

道和零售企业、特别是连锁经营零售企业提供服务的。 在美

国，配送经营商存在的前提，要拥有以下五个出色的技术和

设施：集货渠道、保障设施、配送中心、配送效率系统、低

成本运输方法。另外，在连锁商店组织内部，也有配送经营

部门的设置，它是通过专门人员，为各地区、各店铺配送商

品，并决定其配送量和到货时间。 我国的连锁企业物流在技

术和管理水平上还十分落后，配送中心的建设要根据自身企

业发展的情况以及周边物流配送设施的环境进行确定，盲目

追求大规模现代化会在一段时间内给企业造成一定的负担，



投入的规模不够又可能不能够满足企业的发展需要。在建立

配送中心之初就要明确配送的目的和职能，以及今后2至3年

内所需要处理的物流量，按照科学和规范的原则规划和实施

及运营配送中心。 对企业物流配送中心的建设要考虑以下的

步骤和内容： 企业物流的诊断和分析：包括物流成本、物流

流程、物流资源配置、人力资源配置以及物流职能机构设置

等的诊断和分析；企业物流战略的分析和设计：包括物流供

应链和物流运作模式的分析和重新设计；企业全面物流规划

和设计：包括资源整合、物流流程优化、物流管理、资源配

置、物流技术、物流信息化等的规划和设计；企业物流实施

的规划和设计：包括企业物流网络管理、总仓和异地仓储管

理、运输管理、库存控制、成本和风险控制、物流实施KPI指

标、评估等物流实施过程中实施手段和物流各环节的规划和

设计；物流配送中心的运营：包括物流配送中心设施与设备

、配送中心的作业、配货作业的实施与分析、配送中心的自

动化和信息系统以及如何提高配送中心的效率等。 如何提升

物流效率 为满足消费者生活的多样化和个性化、保持生鲜食

品的鲜度，并减少店铺的商品存量、增加商品品种、提高卖

场效率，以及减小商品销售的损失，所提出的商品多品种少

、多次和及时的配送需求，给配送中心的效率化提出了更高

的要求。 如何实现配送中心的效率化？ 实现配送中心的效率

化需要对相关的内容做具体的调查和分析，找出影响效率的

问题点和不足之处，从整体的合理化作为目标构筑其功能的

效率化。但现实问题各有不同，如，从现在的分散型向集中

型配送中心的转移，或改为商物分离型的模式，甚至可能进

行的是新的大规模的配送中心的选定、建设和运营。根据企



业的业种、业态和企业规模、配送店铺数、配送的量等方面

的不同，配送中心的效率化设计和改善所进行的探讨和分析

的项目也有所不同。 总的来讲，本着必要的设计、改善和改

良的优先顺序进行分析，根据规模、预算和期间等要素，从

中选出有实现可能的项目，在考虑相关作业过程整合性的基

础上进行效率化。当需要进行新的配送中心设计和建设时，

需要综合、系统的考虑，在充分进行人员、物、资金、信息

、时间等方面的分析基础上，整体地加以实现。 配送中心效

率化的内容。配送中心的效率化所要分析和解决的对象和项

目，主要有以下几个方面。物流体制和管理：对企业整体的

物流管理体制和组织、物流服务管理、物流成本管理、多品

种少量物流的问题点和对应方法，以及采购、在库和配送等

环节进行综合的效率分析，对相应的供货商、进货地点等进

行综合的物流效率化。 物流政策：涉及确认配送中心的配置

、地址选定、法律限制等条件，选定建筑物和内部规划的设

计和建设、配送中心的设备，以及施工、完工验收和经营，

借用仓库、委托仓库的利用，还有物流子公司的设立和经营

等内容。 配送商品的特性：需要考虑商品的种类、尺寸、形

状、重量、价格、分包装和加工，以及计量、包装、价签等

的必要条件，作业的商品品种数、装卸等条件，一年的配送

量、配送量的时期变化（时间、星期、季旬、季节等）、破

损和腐烂的可能性，新商品的开发、品种数、数量和频度，

淘汰商品的品种数、数量和频度，以及其它的商品特性等。 

物流设备：有自动仓库、冷藏和冷冻库、搬运和搬送设备、

保管设备、配货用设备，流通加工、计量、包装和捆包机器

、贴价签机器，分拣系统以及其他的自动化、机械化设备，



信息处理设备、货场和出库用平台，还有空调、防灾、防范

设备，托盘、集装箱、包装材料等。 库存政策和管理：与控

制商品库存量相关的政策、库存的管理，以及接受订货和向

供货商订货的方法、补充订货系统和盘点等。 相关作业：入

库作业、检验商品、搬送和入库方法，接受订货和向供货商

订货的单据流程，商品货位管理、配货方法，验货和验数方

法，分包装、计量、标贴价签、包装、捆包等的流通加工，

出库货物码放方式、分拣方法、运输配送方法，以及配送通

用箱的回收方法、退回商品的接收和处理方法，退货量、欠

品率、不合格品对策和紧急追加订货的对应等。 以上的项目

不可能包含配送中心效率化的全部内容，特别是商流和物流

两方面的协调，只有两者有机的结合才能使配送中心的效率

化加以实现。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


