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考试中心 随着社会的发展，行业竞争的日趋激烈，如何提高

工作效率、降低管理成本、提高服务水平和企业的竞争能力

，是每一个企业管理者最为关注的问题。越来越多的管理者

认为实行计算机科学化管理是解决这一问题的关键。 物流运

输企业由于行业特点，传统操作过程复杂，文件繁多，竞争

日趋激烈。越来越多的信息问题涌现出来，例如：一方面，

要不断开发客户市场，对客户的基本资料，货物分布情况、

联系人的喜好及联系方式有较为全面的了解，另一方面，要

作好财务的收付工作，确保运费能按时的收付，欠款一目了

然，及时催缴。以往查阅厚厚的文件资料的做法，显然是不

可取的。必须采取更有效的解决办法。同时收集处理信息的

速度、信息的准确性、安全性，还影响到公司整体的管理水

平和决策层对整体业务的控制和协调。采用计算机软件管理

信息是解决上述问题的一个行之有效的办法。 物流管理软件

，就是根据物流运输企业业务流程，将企业业务的各类数据

联系起来，组成一个有机的系统，使得业务、财务、市场等

方面的信息得以方便、快捷地传递，并经过综合处理生成各

种报表送交给各个职能部门及决策层。应用物流管理软件系

统不仅可以节省大量的人力，减少工作中的失误，对客户的

询问可以迅速的从电脑中查询信息答复客户，而且可以帮助



决策者及时调整公司经营策略，提高公司在同行业中的知名

度，增强公司的竞争力。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


