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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_630162.htm １逆向物流概述 供应

链系统包括了商品生产、存储、运输、配送的正向流动，也

包含了回收、召回产品的从最终目的地向起始地逆向运动的

过程，这种产品的逆向运动构成了企业的逆向物流。它是企

业物流系统的重要组成部分，和正向物流一起构成了企业的

闭环供应链。美国物流管理委员会认为：“逆向物流是对原

材料、加工库存品、产成品从消费者到起始地之间相关信息

的高效率、低成本的流动进行的规划、实施和控制的过程。

”它的流动过程如图１所示。 管理逆向物流能增强企业的竞

争力和效益，塑造企业形象，提高顾客价值，重新获得产品

的价值和利润，从而降低物料成本，改善企业环境３。因此

被认为是“企业降低成本的最后一块处女地”。 逆向物流是

闭环供应链上的一个特殊环节，与正向物流相比，它的逆向

流动性、复杂性、不确定性，使得对它的管理难度很大，因

此，需要有一种行之有效的组织模式来保证其功能的顺利实

现。在文献５中提出“网络供应链”模式，通过该模式，企

业之间能建立起相互信任的交流和合作，降低物流成本，提

升竞争力。 ２逆向物流成本优化模型研究 作为企业物流系统

的重要组成部分，逆向物流在带来巨大经济效益的同时，也

耗费企业成本。因此，如何使逆向物流在带来经济、社会效

益的同时消耗最小的企业成本是一个值得研究的问题。本文

以逆向物流的成本模型为基础，以最小成本为目标，讨论其

成本优化方案。对建立的成本模型作如下约定： （１）涉及



的物流成本包括运输、存储及设施点运营费用。 （２）模型

研究逆向物流产品从起始点－－收集点－－再造点的过程。 

（３）零售商或批发商是逆向物流产品的最初收集点。 （４

）收集点、再造点的开设费用需依据实际情况而定。百考试
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