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考试中心 国家标准物流术语(GB/T 18354-2001)中并未对物流

服务进行定义，《物流术语》修订稿第三稿中增加了物流服

务的概念，将物流服务定义为满足客户需求所实施的一系列

物流活动产生的结果。 物流服务首先属于产品，并且是无形

产品，因此具有无形产品的特征，它并不改变货物本身的性

质，只是以货物为媒介，通过对货物实施储存、运输等功能

实现其时间和空间价值，物流服务产品的生产和销售具有一

致性和不可储存性，同时，由于物流服务产品质量好坏与客

户的主观感受有关，很难进行完全客观定量化的评价，因此

，对不同的客户以及不同的产品，需要根据具体的情况采取

不同的服务模式以满足不同客户的不同需求。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


