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一个关于“如何在网上销售大件商品，如何在物流配送上进

行相应的对接”的研讨会在深圳举行。作为会议的主角，上

海千千网络技术公司（以下简称千千网络）的创始人徐豪向

其合作伙伴展示了最新的解决方案：数字物流。 在徐豪看来

，他构建了一个标准化的物流服务体系，可以解决“淘宝网

”目前无法解决的大件商品网上交易的瓶颈。向千千网络投

资2000万元人民币的深圳创东方投资公司董事长肖水龙认为

：中国的物流市场成本一直偏高，在物流行业被列为十大振

兴行业之后，国内物流行业升级的契机已经出现。在他看来

，千千网络所倡导的“数字物流”概念正是物流企业集约化

经营，并进行资源整合的互联网应用。 免费背后的商业逻辑 

虽说“隔行如隔山”，年届五旬的徐豪在物流行业里摸爬滚

打了20多年，可最后还是凌空跨栏，跻身于IT行业，创办了

上海千千网络技术公司。 徐豪所做的第一件事就是将公司花

了3年时间开发出的“物流商务信息管理系统”软件向货运配

载公司进行免费推广，这在当时受到了普遍的怀疑。 免费的

午餐却是真有其事，这正如“酒吧里免费送花生米”的做法

一样，是一种商业谋略。千千网络的董事长徐豪告诉记者：

“花上千万元开发这套复杂的信息系统，不赚怎么活？但我

们赚的是保险代理的钱。否则如果指望专线商来买单，集聚

会员的计划将是水中捞月。”千千网络CEO、在互联网浸

淫10多年的梁家贤介绍，这一以“数字物流”为整合平台的



“陆运中国”网站，其收入来源于两项：一是网络营运，即

“易保通”会员费、网页广告；二是保险收入，专线商通过

“易运通”平台向平安保险公司购买“货运险”、“承运人

责任险”，考|试/大平安向千千网络支付渠道费。 “如果能

够实现他们的构想，千千网络一开始就有收费业务，而不像

其他互联网要先烧钱后挣钱。”深圳创东方投资公司董事长

肖水龙认为，在客户或市场的认可下，明确的营利模式能很

快产生营业收入。这种模式的巧妙之处就在于，有效的信息

服务能吸引并集聚众多免费用户，并藉此向第三方收费。 合

作中成形的M2C模式 目前，国内许多生产适合用快递配送产

品的中小企业，已开始学习DELL、戴维尼等公司，采用M2C

（Manufacturer to Consumer：制造商到消费者）模式进行营

销；而许多生产大件商品的制造商，也希望通过电子商务进

行销售，以便省去代理商对大笔利润的分割。但是像家具这

样的大件商品，其物流配送成本参差不齐而且不透明，加上

在电子商务模式下售后服务难于开展，这类生产企业只能望

洋兴叹。 现阶段，电子商务的潜在需求正在各行业广泛增长

。已有不少企业发现，M2C模式更适合当前的市场经济背景

：外贸越来越难做，更多企业转向内销，而内销渠道首选互

联网。相比传统渠道，M2C模式能大幅度降低交易成本，在

消费者购买力有限的情况下，优势明显，因此值得期待。 徐

豪正是看准了这一点，而他的合作伙伴深圳市和鼎科技发展

有限公司总裁苏国行也看到了这一点。在苏国行经营的66网

上，形形色色的制造业企业在网站里“开店”，但只能在网

站上展示其产品信息，无法实现交易网站客户的产品大部分

是工业品及原料，小件消费品仅占极少份额，这样的商品结



构无法构建像淘宝网那样由快递网络组建的物流配送体系。 

在苏国行和徐豪的合作中，他们设计了这样的“M2C”模式

：设想一对湖北武汉的新人在66网上看中一款产自东莞的高

档餐桌，考|试/大便在网上下订单，进入订单页面选择好收货

城市与收货方式，然后支付货款，而厂家则在后台进行订单

处理，通过“数字物流”平台将货发给东莞到武汉的专线物

流公司，直到消费者收到货物。 如果没有“数字物流”平台

对接电子订单，那么上述交易将在支付环节就会卡壳，因为

买家无法获知运输费用是多少。在这个流程里面，“数字物

流”解决物流服务的“明码标价”问题。另外，千千网络经

营的“陆运中国”网还对物流企业实施诚信认证，并在处理

订单的同时代理货运险等保险，这就消除了厂家和消费者在

网上交易过程中的“不安全感”，甚至还能解决税务代理问

题，从而打通了大件商品电子商务的物流瓶颈。编辑推荐：
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