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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_631215.htm 社区对于一个垂直

型B2B网站来说，是使用户产生粘性的最重要栏目之一，对网

站推广、品牌建设、用户忠诚度的建立至关重要，必须把垂

直型B2B网站社区建设放到一个至关重要的位置。 现以社区

中的论坛为例，提出以下垂直B2B网站社区建设要点： 1、杜

绝重复建设 以论坛为例，论坛栏目在内容和功能上不能与网

站主体相重复，比如，B2B主站功能主要在于供用户发布产品

信息和供求信息，所以在论坛的栏目设置上，就不能与主体

相重复，如论坛中设置“产品信息”、“供求信息”、“交

易信息”等，造成重复建设，同时也没有发挥论坛的作用。

2、突出特色 论坛栏目设置有特色，即论坛的栏目要有利于

提高用户兴趣和有助于调动用户积极性，考|试/大论坛栏目可

以根据用户关注点来设置，比如针对用户所关心的产品售后

服务，产品使用过程中出现的问题解决等，开辟售后支持栏

目就相关问题进行回复解答，用户可以通过论坛获取产品介

绍页面中没能提供的信息、听取其他用户对产品的使用心得

，也能通过论坛反映问题，与技术人员、客服人员沟通互动. 

由于行业网站的用户群体关注点比较集中，作为垂直b2b论坛

应该紧扣行业用户关注度话题开设栏目。如有关物流配送、

法律相关问题、防欺诈、选购技巧等。 3、把握主题 垂直b2b

行业社区(论坛)目标群体是业内人员，也是作为商务应用社

区，所以话题不宜过于宽泛，如“新闻时事”、“风景美图

”等不宜进入栏目，前期可以作为吸引流量的因素，但绝对



不能最为运营重点，并且要保证不对整个网站、社区造成负

面影响。 4、维护管理 网站论坛必须定期维护或实时维护管

理，论坛主题更新及时，内容鲜活是营造气氛、调动用户积

极性的重要因素，同时也能保证论坛内容质量，不出现违规

内容。 5、发挥用户反馈作用 论坛作为互动沟通的平台，应

该尊重和鼓励会员积极发表对产品的意见，积极通过外部力

量来推动改善产品和服务，考|试/大论坛用户一般属于产品用

户群体中比较乐于发言者，他们是产品使用者的代表，他们

的意见具有一定的代表性和参考作用，开设栏目，鼓励对产

品和服务提出意见，也可以通过论坛平台组织调查收集相关

信息，通过采取一定奖励(奖品最好与产品相关)，既收集了

所需信息，同时还能适当的推广产品。 6、加强互动 气氛活

跃的论坛，有利于聚集人气，与客户保持实时互动，营造氛

围，提高粘度，所以企业网站论坛应该注重论坛活动策划，

提高用户参与度。 社区与主站都是为实现企业运营目标，而

承载不同功能的部分，社区与主站之间应该相互促进，他们

之间应该是互补的关系，而不能造成相互冲突、相互制约。
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