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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_631220.htm 在电子商务中，许多

产品是数字产品，包括计算机操作系统、办公生产性软件、

电子图书、音像制品及信息、服务等。这些产品有区别于传

统商品与服务的许多特征，生产数字产品的企业所遵循的规

律也不同于传统企业，呈现出许多电子商务新的经济学特征

，这些特征也必将对经济结构产生越来越大的影响。 数字产

品就是信息内容基于数字格式的交换物。数字产品既可通过

载体以物理方式运送，也可通过因特网以电子方式运送。数

字产品区别于传统商品和服务的是生产第一版往往需要数额

很大的前期成本，然而，一旦第一版生产出来，生产副本的

成本即变为非常低的一个恒定数额。以电子图书为例，生成

一本电子图书所需要的写作、加工、处理等过程所花费的费

用及机会成本都构成了此电子图书第一版的固定成本。然而

，第一版生产出来后，制作和分发额外副本的成本就非常低

，由于生产商生产和出售一个额外单位的产品所发生的成本

等于该产品的边际成本，因此对于一个典型的数字产品来讲

，边际成本通常都是非常低的且基本保持不变。 一、生产数

字产品的电子商务企业应遵循的规律 1．在要素投入方面遵

循边际成本递减规律。一般工业企业的成本曲线呈U字型，

产量超过一个适度规模以后，随着产量的继续增加，平均成

本和边际成本开始上升。而数字产品在理论上可允许无限多

的人同时共享，可以零成本复制，平均固定成本随产品数量

的增多呈下降趋势，平均可变成本与边际成本相同趋于零。



因此，数字产品厂商的短期平均总成本也呈下降趋势，生产

和销售一件数字产品的平均总成本随着卖出的产品数量的增

多而下降。短期规模经济是数字产品区别于大多数其他商品

和服务的明显特征。 2．在要素产出方面遵循价值的不确定

性和边际效应递增性。价值的不确定性在于企业生产数字产

品的原始成本是固定的，但由于其边际成本趋向于零，销售

数量的不确定性及对不同消费者效用大小的不确定性决定了

其价格的不确定性。边际效用递增性是指信息与财富在边际

效用上恰好具有相反的性质，即一个人拥有的信息越多，每

增加一条信息对这个人的效用就越大。 二、电子商务新的经

济学特征 由电子商务而派生出的新经济特征与以往的经济形

态大相径庭，有其自身的运行规律。主要体现为如下经济学

规律：摩尔定律、梅特卡夫法则、马太效应、边际报酬递增

规律等。 1．摩尔定律：摩尔定律是网络信息技术功能价格

比的变化规律，它揭示了信息技术产业快速增长和持续变革

的根源。按此定律，计算机硅芯片的功能每18个月翻一番，

而价格以减半数下降。摩尔定律反映了信息技术产品的性能

价格比，揭示了信息技术产业高速增长的动力源泉。该定律

从20世纪60年代至今依然发挥作用，并在今后会持续发挥作

用。计算机性能的不断改进与价格的快速下降导致了人类计

算成本的显著下降。 2．梅特卡夫法则：根据梅特卡夫法则

，网络价值等于网络结点数的平方，或网络价值随着网络用

户数量的增加而呈指数增加。信息网络的扩张效应受梅特卡

夫法则支配，或者说梅特卡夫法则反映了信息网络扩张效应

。互联网用户大约每半年翻一番，互联网的通信量大约每100

天翻一番，这种爆炸性增长必然会带来网络效益的迅速增长



。 3．马太效应：新经济是以信息流组织与支配商品(包括货

物和服务)流、资金流、技术流、人力流的经济。在信息活动

中，由于人们的心理反应和行为惯性，在一定的条件下，优

势或劣势一旦出现，就不断加剧而自行强化，出现滚动的积

累效果，即所谓的马太效应。 4．边际报酬递增规律：在电

子商务时代，信息资源成了新经济中的主要资源，这种资源

是可再生和重复使用的，具有无排他性，/百考试题/收集/它

的成本不随使用量的增加而成比例增加。这从根本上改变了

传统工业经济中边际报酬递减规律存在的条件，出现了要素

边际报酬递增规律。/百考试题/收集/在社会经济的投入产出

系统中，在其他条件不变的情况下，随着要素投入的持续增

加，其边际报酬(即边际产出效益)呈递增的趋势。 三、电子

商务新特征对经济结构的影响 在上述几大规律的作用下，电

子商务使传统的商务运行模式发生了很大变化，改变了经济

结构，影响了生产流通等各环节在经济运行中的比重。 1．

在市场竞争方面。电子商务企业实时生产，零库存销售及差

别规模经济的运营模式，打破了大型企业的垄断地位。虚拟

企业的出现和贸易环境的改变也削弱了中小企业的进入壁垒

，从而增强了市场的竞争机制。在梅特卡夫法则的作用下，

较好地解决了传统市场上信息不对称的问题，商品价格不断

向成本降低，在达到价格底线后便不再下降。它在这一水平

的停留最终导致价格失去导向作用，市场中更多依赖的是非

价格竞争。 2．在资源配置方面。电子商务这种新的运行模

式最大限度地提高了市场效率，/百考试题/收集/资源配置将

趋向最优状态。电子商务改变了传统经济运行方式中各环节

的比重。经济运行的中心环节呈现出逐渐从生产和流通向设



计和消费转移的趋势。传统商务体制下形成的资源配置结构

，必将在电子商务状态下发生重大转变，朝着信息化和科学

化的方向转变。 3．在产业结构方面。第三产业将会获得更

大的发展，比重将大幅度提高，特别是服务性行业在国民经

济中的地位将逐渐增加。同时，行业结构也发生了变化，电

子行业以及与电子产品制造业有关的行业将会取得高速的增

长，其他行业的发展相对缓慢。 4．在国际经济结构方面。

影响将在多个层面上产生：一是促进国际经济的一体化，各

国国内市场与国际市场的连接度会进一步提高；二是各国国

民经济结构将在国际经济结构的整体构架下按资源合理配置

的原则进行分布，由国际经济结构决定各国的国内经济结构
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