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style="word-break:break-all."> 根据《云南省旅游局关于下

发2009年云南省全国导游人员资格考试工作的通知》（云旅

人教〔2009〕121号）文件精神，2009年云南省全国导游人员

资格考试报名工作定于2009年6月1日开始，现将相关事宜公

布如下： 一、机构简介 云南省旅游培训中心是云南省旅游局

直属单位，根据国家旅游局和云南省旅游局的授权和委托，

负责全省旅游行业技术等级考核、行业资格考试、等级考试

等具体考务和全省旅游从业人员的培训工作。中心拥有严谨

而丰富的教学经验，优质而强大的师资队伍，科学而权威的

考前咨询和专业化的培训方式，能够全方位的为参加云南省

全国导游人员资格考试的考生提供方便、快捷、系统的“首

问式”报名、培训、考试等咨询服务，使广大考生能及时、

全面的熟悉掌握考试信息，并为考生做好充分的考前复习和

应试准备。 二、报名条件 2009年云南省全国导游人员资格考

试继续实行面向社会公开招考的政策，凡年满十八周岁，有

完全民事行为能力的中华人民共和国公民均可报名，具体要

求如下： 1、遵守宪法，热爱祖国，坚持四项基本原则； 2、

具有高中、中等专业学校或者以上学历； 3、无违法、违纪

和不良行为记录； 4、身体健康，具有适应导游员需要的基

本知识和语言表达能力； 5、已在省外取得导游员资格证书

，拟申请在云南省各州、市领取导游证（IC卡）的省外导游

员，须报名加试原语种“现场模拟导游考试”； 6、已在省



内取得导游人员资格证书，拟申请报考其他语种的导游员，

须报名加试报考语种“现场模拟导游考试”；2004年以前在

省内取得导游员资格证书，拟申请在云南省各州、市（异地

）领取导游证（IC卡）的导游员，须报名加试原语种“现场

模拟导游考试”。 三、报考要求 （一）报考类别 1、报考外

语类、加试类的考生，须到云南省旅游培训中心报名； 2、

报考普通话的考生，可以选择到云南省旅游局资质复核认定

公告的非学历旅游培训单位报名（含云南省旅游培训中心报

考）。具体名单附后，其他单位均无资格接收考生报名，违

者将按相关法律法规处罚。 （二）提交资料 1、新考考生（

未取得导游员资格证书的考生）报考时需如实、完整填写

《2009年云南省全国导游人员资格考试报名表》，出示身份

证、学历证、县级以上医院（含县级）提供的考生本人有效

期内的《健康证》原件及复印件，近期免冠半寸彩色证件照

（红底版）三张； 2、加试考生（已取得导游员资格证书的

考生）报考时需如实、完整填写《2009年云南省全国导游人

员资格考试加试报名表》，出示身份证、《导游人员资格证

书》原件及复印件，近期免冠半寸彩色证件照（红底版）三

张。 四、报名时间及地点 1、报名时间：2009年6月1日－7

月31日（节假日除外）； 2、报名地点：云南省旅游局培训中

心（滇池路678号，乘44/73/106/165/171路公交车，至广福路

口站下车即到）。 五、考试类别、科目及时间 （一）考试类

别 1、中文类：普通话； 2、外语类：英语、德语、法语、日

语、韩语、越南语、泰语。 （二）考试科目和内容 1、笔试 

（1）《导游基础知识》（含全国部分和云南部分，满分100

分，全国部分和云南部分各占40％和60％）； （2）《导游业



务知识》（满分100分）； （3）《旅游政策与法规》（满

分100分）。 2、口试 （1）口试主要考查内容为：导游景区

景点讲解能力、导游规范服务能力、导游特殊问题处理及应

变能力等，满分100分； （2）口试景区景点知识讲解范围

（10个）：昆明世博园、石林风景区、丽江古城、梅里雪山

、大理崇圣寺三塔、西双版纳热带花卉园、腾冲和顺、陆良

彩色沙林、丘北普者黑、澄江抚仙湖。 （三）考试时间及地

点 1、笔试时间 2009年11月7日 9:0011:00 导游基础知识

13:0015:00 导游业务知识 16:0018:00 旅游政策与法规 2、口试时

间：2009年11月9日－11月25日 3、考试地点：以准考证上所

示考试地点为准 （四）2009年云南省全国导游人员资格考试

成绩当年有效，不设补考。 六、培训课程设置 紧扣云南

省2009年全国导游人员资格考试内容，由多年从事旅游培训

的专家学者，结合往年考试情况，有针对性地对考生进行《

导游基础知识》（《全国导游基础知识》和《云南导游基础

知识》）、《导游业务知识》、《旅游政策与法规》笔试考

前培训。同时结合口试考试内容和要求，全面系统的对“景

区内容讲解”和“ 导游服务能力、特殊问题处理及应变能力

”等应试技巧、方法进行考前培训； 七、考试教材及资料 1

、考试教材：云南省旅游局2009年印刷的《云南导游基础知

识》、《导游业务知识》、《旅游政策与法规》、《云南景

区景点导游》、《英语导游彩云南》；国家旅游局人事劳动

教育司编写的2008年版《全国导游基础知识》. 2、考试资料

：云南省旅游局导游人员考核评定委员会编写的《2009年云

南省全国导游人员资格考试大纲》及《导游基础知识习题集

》、《导游业务 旅游政策与法规知识习题集》等。 八、相关



费用 1、新考考生：考务费250元/人，培训费860元/人，216课

时（晚上和周末白天上课）。 2、加试考生：考务费100元/人

，培训费320元/人，80课时（白天上课）。 九、准考证领取

时间及地点 1、领取时间：2009年10月19日－23日； 2、领取

地点：云南省旅游局培训中心； 3、领取方式：由考生自行

领取，领取时须出示考生本人身份证。逾期不领者，视为自

动放弃考试资格。 十、命题及评卷 由云南省旅游局导游人员

考评委员会统一组织和安排。 十一、成绩公布及查询 云南省

旅游局导游人员考评委员会办公室于2009年12月31日前将考

生成绩上报至国家旅游局审核，并于2010年1月5日公布考生

成绩，届时考生可登录云南旅游信息网

（http://www.yunnantourism.com/）查询考试结果。 十二、证

书的发放及使用 2009年云南省全国导游人员资格考试成绩合

格的考生，由云南省旅游局导游人员考评委员会颁发国家旅

游局核发的《导游员资格证书》，该证书在全国范围内有效

，持证人在云南省内申请办理导游证（IC卡）时，各州、市

旅游局不得以任何理由再加试本地现场模拟导游考试。 十三

、联系方式 电 话：087112301/4608327/4608328 地 址：昆明市

滇池路678号云南省旅游局培训中心 邮政编码：650200编辑推
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