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style="word-break:break-all."> 我常到景区转悠，顺便听听其他

导游是如何讲解的，从中学到了很多东西，但也发现许多导

游讲解空洞无物、牵强附会，甚至哗众取宠。联想到在平时

与其他导游闲聊时，或者在导游培训过程中，常有导游说带

团中不知道什么时候该讲什么。特别是带大团时，导游手持

麦克风站在车首，常常因为冷场而倍感尴尬，有时候为了避

免冷场，只能东拉西扯，穷于应付。这就引出了导游在带团

讲解中普遍存在的一个问题，它固然与讲解技巧有关，但更

多的是反映出许多导游讲解内容的贫乏以及对讲解场合、方

式、深度的困惑。为此，我从自己20余年的导游工作实践以

及所见所感中，总结出些许经验，盼与同行探讨。 首先，常

规讲解应以规范或大众化讲解为基础。 导游讲解不应众口一

词或千篇一律，应允许导游有一定程度的发挥，但必须建立

在史实、事实、真实的基础上，即应以那些规范的、大众化

的、为人们普遍认可的知识与认识为讲解的基本内容。具体

说来，导游的常规讲解应遵循“三重三忌”，即重史实，忌

谣传；重事实，忌臆造；重规范，忌自创。 以桂林伏波山公

园的千人锅为例，导游应该向游客讲述它铸造的年代、背景

及历史变迁，但有些导游对此简单带过，却从锅底存在的轻

微破损任意发挥，说它象征了改革开放打破大锅饭，实为不

妥。又比如，中国地名、城市名的英文翻译以汉语拼音为准

已成共识，导游就不应该仍称北京为Peking；同样，中国人



名字的英文发音应按中国的方式先姓后名，而不应就着欧美

人的习惯先名后姓。 其次，在常规讲解的基础上形成自己的

风格。 常规讲解是大众化的东西，导游应该在此基础上融合

自己对讲解内容的理解与认识，并根据沿途风物及目的地景

区的特征，动态地把握讲解时机与内容，从而形成自己的讲

解风格。 比如，什么内容该车上讲，什么内容该到现场实地

讲解，这就取决于导游对目的地景区的认识与熟悉程度以及

游览时间、线路的安排，如果因为担心车上无话可说而把实

地讲解部分搬到车上，游客就会感觉云里雾里，而导游本人

也会觉得不是滋味。其实车上或沿途讲解的东西可以很多，

就看导游平时的知识积累和细心观察，比如桂林的两江四湖

如此美丽，由此及彼，就可以自然而然地谈到桂林的环境保

护以及新旧桂林的对比。全国许多城市都有中山路，与之相

关的内容就包括孙中山先生生平与历史地位、国共合作、台

海现状以及我国的和平统一政策等。 最后，就讲解内容而言

，应深浅得当，长短适宜，松弛有度。 这里同样有“三忌”

：忌炫耀，忌为讲解而讲解，忌滔滔不绝。三者之间又相互

关联。 1.针对不同游客决定不同讲解内容，忌炫耀自己。有

些导游因为对某类事件有过亲身经历，或者对某个话题、知

识点较有研究，常有意无意地把讲解转到相关内容并任意发

挥、无限展开，全然不顾游客的反应，不管游客是否能听懂

或是否有兴趣，这其实是对游客不尊重的表现。因此，导游

讲解应以游客听得懂为前提，以游客感兴趣的健康话题为主

要内容。 2.有所讲有所不讲，忌为讲解而讲解。曾经听过一

个极端的例子，有导游在前往景区的车上把景区景点的相关

内容重复讲了两遍，这样，他就更像是一部录放机而非导游



，游客的感受可想而知。另外一个例子，有导游在带一个非

犹太裔的美国团队时，不存在任何引子，也没有任何过渡，

突然讲起了二战时中国如何暗中救助深受德国法西斯迫害的

犹太人的故事。这种跳跃性的讲解想来是很难引起游客共鸣

的。因此，当实在无话可说时，宁可不说，也要避免篇首所

述为了避免冷场而东拉西扯、东拼西凑的现象。当然，送完

团后，当务之急就是要加倍努力，尽快充实自己的讲解内容

，提高自己的讲解质量。 3.给予游客思考的空间与消化知识

的时间，忌讲解滔滔不绝。这有如国画的留白，可以是天，

可以是水，也可以是云雾，不用着墨，却自成妙境。对导游

的讲解，不同游客的理解和接受程度不一样，但都需要一个

消化和加深印象的过程。同时，游览和旅途中有导游讲解所

不能及的许多现象、景致及氛围，游客需要自己去发现、去

感受、去体会。这些都是对导游讲解中“留白”的客观要求

。还有一点，可能许多导游自认讲解很累，殊不知游客听起

来也并不轻松，如果导游所讲并非游客感兴趣的内容，或者

导游存在语言缺陷，比如浓重乡音或外语口语的语音语调缺

陷，游客听起来就更累了。这种情况下，不妨把留白视作对

游客的一种人文关怀。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


