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参考用书 参考教材资料： 《导游服务规范与技能》 上海市旅

游事业管理委员会编写 东方出版社中心出版 《导游法律知识

与道德修养》 上海市旅游事业管理委员会编写 东方出版社中

心出版 《现场导游》 上海市旅游事业管理委员会编写 东方出

版社中心出版 《导游基础知识》（上册） 上海市旅游事业管

理委员会编写 东方出版社中心出版 《导游基础知识》（下册

） 上海市旅游事业管理委员会编写 东方出版社中心出版 考试
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