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style="word-break:break-all."> 以身说法 所谓以身说法法是指导

游员用自己亲身经历的事实为例证，针对游客进行讲解的方

法。以身说法法在导游带团过程中起着很大的作用，它不仅

可使游客颇受教育，而且还能使导游员谈谈亲身感受和说说

心里话。同时，游客也比较容易接受和喜欢。 运用以身说法

法的基础和前提必须是导游员亲身经历或感受较深的事实。

如果没有深切的感受还是不运用该法为好，勉强和附会只能

引起游客的误解和错觉其次，导游员把事实经历以及感受要

有一番精心的取舍，这样才能有个充分的准备，达到预期的

效果。 再其次，导游员在讲解景点时既要介绍景点的情况，

又要结合自己谈体会。在许多情况下，导游员往往忽略了自

己的亲身体会，因此，将两者相结合的做法效果会更好。又

因该法本身具有可靠性，加上讲解的素材是旁人不可替代和

弥补的，因此更具有说服力。 还有，导游员面对游客的感情

变化，可以谈谈自己类似游客的感情体验，既可引起游客的

思想启迪，更可使对方得到感情深化。 总而言之，以身说法

法在众多导游讲解艺术中占据十分重要的位置，导游员也应

充分运用这一简便的“武器”为自己服务。 名人效应 如今绝

大多数人都信服名人效应。因为实践已经证明领袖人物、知

名专家、学者、英雄模范等人物的言行是具有影响力的。聪

明的商家也深知名人效应的作用，找名人为其产品作广告，

大大提高这些产品的知名度，从而使产品销量大增。 正因为



名人效应如此神奇，所以导游员要在效应两字上做文章。在

具体讲解时应该做到以下几条： 1、要感动别人，首先自己

要感动。在运用名人效应法时，既要通过名人的言行，也要

通过名人的感人事迹，使游客真正感受到名人的伟大之处一

段名言、一个故事，都要重点突出其闪光点，如能加上亲身

的感受，就会收到更佳的讲解效果。 2、着重突出名人的闪

光点。在介绍或讲解名人事迹时要做到实事求是，不要为了

艺术效果而有意编造故事，更不要听见风就是雨，把别人讲

过的故事不加核实和研究就拿来作为自己的讲解导游词。这

样，也许名人效应在你的讲解中损坏了自身的形象。为此，

导游员要努力提高自身的知识水平，不断地在学习素材上下

功夫，特别要结合景点挖掘名人那些被人们不注意的小事情
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