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考试 政策法规与导游服务试题一、填空题（请将答案填在题

中横线上，每空0.5分，共15分） 1、中国特色社会主义理论

体系，就是包括 、 和 等重大战略思想在内的科学理论体系

。2、按照我国宪法规定，现阶段我国经济形式主要有 、 、_

、私营经济和“三资”企业。3、按照规定，旅行社开展登山

、汽车、 、 等特殊旅游项目时，要事先制定周密的安全保护

预案和急救措施，重要团队需报有关部门审批。4、护照是主

权国家发给本国国民出入境或在国外旅行、居留的证件，护

照分为 、 和普通护照等种类。5、《民用航空法》规定，禁

止旅客携带危险品、 、 乘坐民用航空器。6、《铁路法》规

定，铁路运输企业应当对承运的 、 、 自接受承运时起到交付

时止的灭失、短少、变质、污染或者损害，承担赔偿责任。7

、文物的种类很多，按照文物的来源，可以分为 和 。8、《

消费者权益保护法》规定，经营者不得以格式合同、 、 、 等

方式作出对消费者不公平和不合理的规定。9、单项委托服务

是旅行社为 提供的各种单项计价的 的服务。10、肢体语言不

仅可以传递有声语言无法传递的信息，还可以起到 和 有声语

言的作用。11、旅行社产品又称为旅游服务产品，它是由 综

合构成，其中， 是旅游产品构成的主体。12、旅游签证属于 

签证，在中国为 字签证，即发给来中国旅游、探亲或因其他



私人事务入境的人员。13、导游人员不要 去游客房间，其饮

酒量不要超过自己酒量的 。二、单项选择题：（下列各题的

选项中，只有一个是正确的，请将答案前的英文字母填入题

中的横线上。每题1分，共30分） 14、申请人设立国际旅行社

应向旅游行政管理部门交纳的旅行社质量保证金为 。A、30

万人民币 B、60万人民币 C、100万人民币 D、160万人民币15

、旅游质量监督管理所受理旅行社质量保证金赔偿案件，能

够调解的，应当在查明事实、分清责任的基础上 内作出调解

，促使请求人和被投诉人互相谅解，达成协议。A、30日 B

、60日 C、90日 D、120日16、导游员在旅游行程期间，擅自

离开旅游团队，造成旅游者无人负责，旅行社应当承担旅游

者滞留期间所支出的食宿费等直接费用，并赔偿全部旅游费

用 的违约金。A、20% B、30 % C、50% D、100%17、旅游行

政管理部门对在年检中存在 旅行社，不予通过业务年检。A

、超范围经营的 B、拒不参加年检的C、歇业超过半年的 D、

经营过程中有零团费、负团费现象的。18、旅行社采取 属于

正当竞争。A、委托旅游饭店旅游部代理经营国内旅游业务B

、以低于正常成本价的价格参与竞销C、以承包的方式转让

部分经营权D、委托其他旅行社的导游员对外宣传促销。19

、根据《导游人员管理实施办法》的规定，对导游人员实行

计分管理制度，属于一次扣除6分的情形是 。A、拒绝接受旅

游行政管理部门检查的 B、擅自增加旅游项目的C、有损害国

家利益和民族尊严的言行的 D、以明示的方式向旅游者索要

小费的。20、根据《导游人员管理条例》的规定，旅游行政

管理部门对符合颁发导游证条件的申请领取者，必须在收到

申请领取导游证之日起 内，颁发导游证。A、10日 B、15日 C



、30日 D、60日21、领队为出国游组团社工作人员，领队应

当经省级旅游行政管理部门考核合格，取得领队证，领队证

的有效期为 。A、1年 B、2年 C、3年 D、4年22、根据《导游

人员管理条例》规定，导游人员进行导游活动， ，由旅游行

政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款。A、

有损害国家利益的言行的 B、擅自中止导游活动的C、欺骗胁

迫旅游者消费的 D、擅自增加旅游项目的23、根据《旅行社

管理条例》的规定，国际旅行社可以设立非法人分设，每增

加一个分设必须增加注册资本 人民币。A30万 B、50万 C、75

万 D、100万24、旅行社不承担或无力承担赔偿责任时，适用

保证金对旅游者进行赔偿的情形是 。A、旅行社因地震不能

履行合同B、旅游者在旅游期间发生车祸C、法院已经受理的

案件D、旅行社合并未能履行合同25、根据《中国公民出国

旅游管理办法》的规定， 是属于领队的职责。A、可以与境

外接待社的导游协商后改变行程B、向旅游者介绍旅游目的地

国家的风俗习惯C、旅游团队遇到特殊困难时，应当及时向

境外接待社报告D、可以接受当地旅游商品经营者的购物回

佣26、旅行社应当为旅游者办理旅行社责任保险，其保险金

额不得低于规定标准，即国内游、出境游和入境游每人责任

赔偿限额分别不得低于 人民币。A、4万元、8万元、8万元B

、8万元、16万元、16万元C、10万元、20万元、20万元D、20

万元、40万元、40万元27、根据《旅行社投保旅行社责任保

险规定》规定，旅行社对 承担赔偿责任。A、旅游者在旅游

过程中心脏病突发死亡的B 服务质量没有达到行业标准的C、

旅游者在团队用餐中食物中毒的D、旅游者在自由活动过程

中因车祸受伤的28、某旅游饭店发生旅游团队集体食物中毒



事件，根据《食品卫生法》的规定， 接到报告后，应当及时

进行调查处理，并采取控制措施。A、旅游行政管理部门 B、

卫生行政管理部门C、工商行政管理部门 D、旅游饭店的主管

部门29、根据《铁路法》的规定，旅客乘车应当持有效车票

，对无票乘车或者持失效车票乘车的，应当 。A、罚款 B、

补收加收票款 C、扭送铁路派出所 D、责令下车30根据《旅

馆业治安管理办法》的规定，旅馆对遗留物品物主不明的，

则应当揭示招领，其招领期为 。A、1个月 B、2个月 C、3个

月 D、6个月 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


