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style="word-break:break-all."> 很多人可能都想当导游，但很多

人也会产生自己适不适合当导游的疑惑，那我先在这里列举

几点我觉得适合当导游的性格，不足的地方还请大家补充。

1.控制欲 我觉得那些喜欢将事事都掌握在自己手中的人应该

适合当导游。导游得带团，不管多少人的团，带出去之后，

那基本上就是导游一个人的负责了。吃喝拉撒，住宿，讲解

，样样都得导游来，团员的生活起居全部都在导游的安排之

下运行。能控制一个团的人，这控制欲还不能好好体现吗？

2.责任心强 责任心强的人，尤其是那些喜欢照顾别人，喜欢

有被信赖感的人，我觉得也十分适合做导游。一个团的游客

出门旅游，他们在外地人生地不熟的，能依靠的对象也就是

导游了，虽然现在导游被媒体骂得一塌糊涂，但我相信，还

是有游客愿意相信导游的。反过来说，如果导游不能被信任

，那游客不如自助游算了。一个责任心强的导游，他绝对会

尽心尽力的为游客做好每一件事的，至于进店购物，人心都

是肉长的，你对他们好，我相信大多数的游客还是会给面子

吧。尽好自己做导游的应该担负的责任，塑造导游的形象。

3．事事有条理 做事情有条不紊，有条有理，忙而不乱，这

种人我认为也符合做导游的条件。前面说了，一个团的生活

起居都得导游一个人来安排，来负责。吃喝拉撒，忙前忙后

，都是导游一个人，最好别指望有人会帮你。忙起来忙得焦

头烂额是肯定的，但你一定千万别忙中出错，出了错，你所



有的努力都会白费。 4．善于察言观色 善于察言观色的人，

注意细节的人，也会使导游这个职业的服务增色不少。要知

道，要想取得游客的绝对信任感，首先就得摸清游客的脾气

，性格，而善于察言观色的人，通常都能从一句话中来听出

对方对这句话的态度，从而能“悄悄”地满足对方的需求。

而注意细节的人，往往能提供贴心的服务，让游客感到惊喜

。 5．适应能力强 导游带团，客人形形色色，什么样的人都

有，上至达官贵人，下至劳苦大众，所以这就要求导游能适

应各种人的要求。作为一个服务性的行业，导游是不可能挑

选客人的，既然不能挑选，那就只好适应。既来之，则安之

。不管好团差团，当你适应了之后，用一颗平常心去看的时

候，或许都一样。 我想了半天也就想了这么几点，只是想给

想当导游的人参考下，如果有什么不对、不足的地方，还请

各位前辈多多指教。 最最重要的一点差点忘了，你想当导游

，爱这个职业，这才是最重要、最基本的。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


