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class="koill" style="word-break:break-all."> 要想取得导游资格考

试的通过。我的心得就一个字“背”。 讲第一本书，也是最

薄的一本《北京导游基础》。 先说第一章北京地理概况：这

一章我不主张大家死记硬背，应该以多看为主。比如早起，

睡前看一看就行，这一章的选择为主，还有一个“北京市河

湖水系图”。其它大题不会出。 第二章北京历史改革。这章

是重点，不用多说，从头背到尾。不过，背要有方法，按时

间顺序，远古人类到秦汉⋯⋯辽元明清⋯⋯，把每个朝代的

古迹发生的事件都按朝代归成类背，这样就不会乱了。 第三

章北京古都风貌，重点在（北京市建筑布局特点，北京街巷

坊市格局的特点；牌坊，牌楼的区别和作用；四合院是封建

伦礼的体现）。这都是可以出的简答题，其它都是小题。 第

四章，京剧为重中之重，次重点曲艺，其它多看，一般出选

择题。 第五章，北京风味特产，这一章学习方法和第一章一

样，为了给自己省时间多看，但是“北京老字号形成的条件

”和“风味小吃的分类”可能出简答题。“景泰蓝”和“烤

鸭”可能出名词解释简答。 第二本《全国导游基础》在考试

中占的比重最大，必须侧重点在这本书中。 第一章的出题点

多选，几种地貌景观可能出名解，简答/多选（湖泊景观类型

；瀑布景观要素；三大瀑布；生物景观的旅游功能）。 第二

章这是重点，大家可以把每个民族分类，分项比较着背。比

如（分布，信奉，住房，吃，穿，婚礼，节日，禁忌）这章



可能出综合题或者选择题，也就是多民族之间的比较。《北

京导游考试一本通》有相关总结。 第三章中国历史文化。这

章第三节传统思想文化可能出大题。其它内容多看。 第四章

重点在佛教，道教，伊斯兰教，不用硬背，多做几次习题这

章就可以了。 第五、六、七章为重中之重，只能是背，反复

记忆了。 第八章（生物圈保护；自然保护区；历史文化名城

构成4个主要条件；世界遗产）这些都可能出简答，其它为小

题。 最后的九、十章以看为主。 第三本书为《当代北京概况

》，因为这本书占的比重不是很大，为30%，所以，我在这

本书上用的时间也最少，重点在奥运和北京旅游资源，街道

沿途景观。这本书都是以看为主。 第四本书为《导游业务》

这第一章以小题为主，同样以看为主，不要下功夫。这二、

三章是要硬背的。第四章大家也是以看为主。第五章大家在

学习的时间，可以把地陪和全陪和程序综合一起背，如果怕

记乱了，大家可以只背地陪的程序，然后往全陪里套，这样

非常适合考试上答题，当你不会地陪或全陪一项时，就相互

套用，起码可以得到一半的分数，第六、七、八、九、十章

，大家学习时要以理解为主，把处理问题的总的预防，处理

的步骤自己照着书总结出来，然后回答问题时相互套用。比

如（处理一般问题1、立即寻找/解决，2、请求协助，3、与

各方面联系，4、报告旅行社，5、安抚工作，6、善后工作

，7、写出书面报告）这是一般如走失人，丢东西，发生意外

的处理方法。像餐厅，饭店，住房等问题，都可以用同等方

法总结出一套处理方法来套用,《导游考试一本通》总结题库

部分有总结。 最后的十一、十二章应该以了解为主。 100Test 
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