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style="word-break:break-all."> 一、现场导游考试的目的和意义 

通过现场导游考试，检验考生对导游规范操作技能、语言技

能、讲解技能、应变能力的掌握程度；检查考生对导游人员

应具备的基本素养的 认识和在导游实践中的体现；考核考生

对导游知识的掌握程度和发挥能力。此外，现场导游考试，

还能帮助考生提前进入职业的角色，是导 游人员走向职业岗

位前的一次实战演习。 二、现场考试的形式 现场导游考试，

采取对考生进行实际导游工作流程的考试形式，即从拿到接

待计划开始，包括服务准备、迎接服务、入店服务、参观游

览服 务、送行服务等全过程。考试线路和景点从预先设定的

线路中随机抽取确定。每位考生考试结束后，由专职考评员

当场打分。 三、考试内容 在考式过程中，每位考生必须按照

抽签顺序和现场安排进行沿途讲解和景点导游讲解，回答考

评员对导游知识及导游业务方面的提问，并注 重礼节礼貌。 

四，导游现场考试注意事项 1．考生应提前30分钟到达指定的

集合出发地点。考生迟到或早退，视为弃考。 2．考生应听

取工作人员的安排。 3．考生应佩带准考证参加考试。 4．考

生应遵守考场纪律。 5．考评员应提前15分钟到达指定集合出

发地点。 6．考评员在评分过程中，应做到公平、公正、烙

观，并对考生成绩严格保密。 四、现场导游考试的流程 A，

沿途现场导游考试的流程 1．考试当天，在正式考试前三十

分钟开始抽签，决定考生序号和分组情况。 2．由考生在“



现场导游考试评分表”上填定准考试号、姓名及序号。 3．

上车后，出发前由主考评员宣布考试纪律和注意事项。 4．

考生考试顺序由考评员决定。 5．在考试过程中，考生不得

随身携带书籍和参考资料等，不得随意讲话和提示；不得询

问和观看考评员的评分结果；自觉关闭手机；认真充 当旅游

者的角色。如有违纪者，考评员有权对其酌情扣分。 6．沿

途讲解完毕，回答考评员对导游知识的提问。 B.景点讲解考

试流程 1．考试当天，在正式考试前三十分钟开始抽签，按

照考生的序号和组别进入指定的考场就坐。 2．考生按序号

随机抽取景点考试的内容，根据DVD影象播放的景点画面模

拟讲解。 3．考试过程中，考生不得随意讲话和提示，不得

擅自走动或离开考试现场。 4．景点讲解完毕，考生回答考

评员对导游业务知识的提问。 六，现场导游考试评分标准 现

场导游考试，主要从考生的礼节礼貌、沿途讲解、景点讲解

、导游、导游知识题回答、导游业务题回答等五个方面评定

成绩。 1．礼节礼貌（10分） A，仪容（2分） 导游人员要做

到服装穿着得体，首饰佩带恰当，发型和化妆要自然、活泼

，同时还要注意个人卫生。 B，礼貌用语（3分） 导游人员的

礼貌用语主要指对旅游者的称呼语、问候语、应答语。 考生

在使用上述三个方面的礼貌语言时，基本符合规范的，可

得2-3分；如缺少礼貌用语或使用不当时，则不得分。 C，行

为举止（5分） 导游人员举止也称导游人员仪态。主要指导

游人员在导游人员过程中的站、坐、行、面部表情、手势及

导游器材的使用。考生站、坐、行的举 行符合规范；面部表

情诚恳、热情，面带微笑；手势得体、导游器材使用合理。

百考试题提供 2．沿途讲解（35分） 沿途讲解的成绩评定主



要从讲解内容和讲解效果两方面进行。 A，讲解内容（15分

） 沿途讲解内容主要包括沿途风光导游和当地的政治、历史

、地理、文化、民族风土民情、风物特产、城市面貌等风情

介绍。两者是有机整体， 做到点面结合。 考生在沿途导游时

，能讲解沿途主要景物，并根据内容需要合理地进行风情导

游（10分）。沿途讲解时，能做到适时、明确，与旅游者观

赏同 步（5分）。 B，讲解效果（20分） （1）语言准确（4分

） 语言准备指语法、语音、语调的正确，吐字清晰，措辞得

当。考生所讲语言如有明显缺陷，则不得分。 （2)重点突出

（4分） 要求考生在讲解内容完整的基础上，做到简明扼，

突出重要内容或旅游者感兴趣的内容。 （3）逻辑性强（4分

） 要求考生讲解时，做到层次分明，思路清晰。 （4）形象

生动、灵活（4分） 要求考生在讲解时，做到艺术性和趣味

性相结合，恰当使用比喻或幽默，并做到与神态表情、手势

的自然配合，经及与声调的和谐一致，灵活 地运用导游讲解

方法。 （5）有创意（4分） 要求考生在讲解时，不生搬硬套

，而是自己创作导游辞，并做到内容和形式新颖。 3．景点

讲解（35分） A，讲解内容（15分） 景点讲解要围绕抽题内

容依次对景物进行介绍。对每一景物的介绍。要求做到内容

完整正确，并能做到点面结合，讲解相关知识内容。 考生的

讲解内容完整（5分）；讲解内容正确（5分）讲解时，能穿

插相关知识。（5分） B，讲解效果（20分） 评分要求同沿途

讲解的讲解效果。 4、导游知识题回答（10分） 由考评员根

据《指南》中规定的导游人员应掌握的全国范围知识（全国

、江浙沪）和本地区知识（杭州）中各选一题（共2题）进行

提问，并 根据考生实际回答内容的正确程度给分。百考试题



编辑整理 4．导游业务题回答（10分） 由考评员根据《指南

》中规定的导游人员应掌握的导游规范和导游应变题中各选

一题（共2题）进行提问，并根据考生实际回答的正确程度给

分。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


