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断题 1.导游服务工作具有很强的独立性，导游人员尤其是全

陪带团外出时，有很大的自主权，除非发生特大事件，基本

上都是由导游人员自行决定。( ) 2.接待计划是组团社委托各

地方接待旅行社组织、落实旅游活动的契约性安排，是导游

人员了解旅游者和安排日程的主要依据。( ) 3.地陪小张性格

开朗也比较随便，经常与游客开玩笑而游客李先生却认为小

张在取笑他，于是大发脾气,全陪提出了口头投诉。从投诉心

理而言，这是一种“要求尊重”的心理调节方法。( ) 4.一国

公民进入另一个主权国家，若不知道如何选择海关通道，最

好选择申报通道通关，以免麻烦( )。 5.“诚信第一，游客至

上”是导游人员的职业道德规范之一。“游客至上”是旅游

服务行业的座右铭，导游人员应尽的职业责任。所以，导游

人员在带团过程中要维护游客的利益，尽力满足游客的要求(

) 6.旅行社的经营规则规定，严禁旅行社超范围经营，旅游项

目不得有损国 家利益和民族尊严的内容，也不得有迷信、赌

博的内容。( ) 7.一个入境旅游团的导游服务集体三成员代表

着各自旅行社的利益，但他们有共同的服务对象，有共同的

国家利益，所以他们应协作共事，向旅游者提供优质导游服

务。( ) 8.导游人员应自始至终将维护旅游者的合法权益作为

自己的服务准则，并据此对其他旅游服务的供给进行监督，

处理旅游过程中发生的问题。( ) 9.旅游团抵京后，团内一位



游客找到地陪，提出希望他的一位朋友在京随团活动。地陪

向游客讲清旅游 亲友随团活动的有关规定，游客接受后就协

助其朋友办理随团手续。( ) 10.导游服务经济属性要求导游人

员树立商品经济的观念，把提高导游服务质量与提高经济效

益结合起来 11.游客乘飞机或火车旅行必须保管好机票、车票

，若途中发现丢失了票证，如能出示足够的证明，经确认后

，从发现丢失票证地起补收票款。( ) 12.爱国是伦理道德的核

心，是中国导游人员基本的职业道德。( ) 13.导游服务集团各

成员之间团结、协作是旅游活动成功的保证，所以每人都要

努力建立起相互间和谐的友情关系，但这种友情关系应限制

在法纪和社会承认的范围之内。( ) 14.全陪与旅游者相处时间

较长，接触的机会多，相互之间比较熟悉，所以宣传、调研

工作由全陪承担( ) 15.根据规定，导游人员不保管旅游者的证

件，但老年旅游者的证件应例外对待，为安全起见，全陪应

负起责任，集中保管他们的证件。( ) 16.日程安排是旅游产品

的一个重要组成部分，旅游者有权审核旅游团的活动计划和

具体安排。所以地陪应安排时间与他们认真核对日程。( ) 17.

一外国旅游团计划在10月20日12：30离京回国。19日晚，个别

旅游者提出要求20日上午去卢沟桥参观，然后直接去机场。

这是合理要求，地陪应予以满足。( ) 18.旅游团用餐时，地陪

要引领旅游者进餐厅就座，简单介绍餐馆及菜肴特 色后就可

离开让他们用餐。用餐期间，导游人员不应打扰旅游者。( )

19.由于地陪的失误，造成了漏接，当得知旅游团已自行到达

饭店后，地陪 应赶往饭店与旅游团会合，实事求是地说明情

况，诚恳地赔礼道歉并主动赔付出租车费。( ) 20.导游人员要

有肚量，不能与旅游者斤斤计较，必要时还要代人受过。所



以，旅游团中出现问题，旅游者不高兴时，导游人员就应大

方地承担责任，诚恳地向旅游者道歉。( ) 21.入境旅游团人数

若有变化,地陪应在办理旅游团入住饭店手续时与前台联系退

房或增加住房( ) 22.通常司机比较了解北京的路况，所以在旅

游团离京的前一天，地陪应将旅游团乘坐的交通工具离京的

具体时间告诉司机，由其决定出发时间。( ) 23.为了保障完成

高质量的导游服务，导游人员必须正确掌握导游艺术，灵活

运用导游手法。但不管使用什么手法，导游讲解都必须建立

在客观现实的基础上。( ) 24.小张因在带团期间向游客索要小

费被查处。由于小张违规行为属实，所以他没有申请复议的

权利。 25.旅游旺季时床位紧张，有的地接旅行社不为全陪在

饭店安排床位。此时，若同性外国旅游团领队盛情邀请，全

陪可与领队同住一室，但不要与领队谈旅行社的内部事务。(

) 26.导游人员的纪律规定不得向旅游者购买物品，但旅游者

若有物品愿意出让，价格合理，且正是自己需要的，导游人

员还是可以购买的。( ) 27.导游人员要尊重旅游者。尊重旅游

者的一种重要做法是在旅游活动中，地陪要妥善安排，让旅

游者进行“参与性”活动，发挥他们的特长，使其获得自我

成就感，从而在心理上获得极大的满足( ) 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


