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整理：旅游法规复习资料（一）2009年导游考试资料整理：

旅游法规复习资料（二）导游违规的赔偿标准： 1、导游未

按照国家或旅游行业对客人服务标准的要求提供导游服务的

，旅行社应赔偿旅游者所付导游服务费用的2倍。 2、导游违

反旅行社与旅游者的合同约定，损害了旅游者的合法权益，

旅行社应当对旅游者进行赔偿。 （1）导游擅自改变活动日

程，减少或变更参观项目，旅行社应退还景点门票、导游服

务费，并赔偿同额违约金。 （2）导游违反约定，擅自增加

用餐、娱乐、医疗保健等项目，旅行社应承担旅游者全部费

用。 （3）导游违反合同或旅游计划，擅自增加购物次数的

，每次退还旅游者购物价款的20%。 （4）导游擅自安排旅游

者到非旅游部门指定商店购物，所购商品系假冒伪劣商品，

旅行社应赔偿旅游者的全部损失。 （5）导游私自兜售商品

，旅行社庆全额退还旅游者购物价款。 （6）导游向旅客索

要小费的，旅行社应赔偿被索要小费的2倍。 导游在旅游行

程期间，擅自离开旅游团队，造成旅游者无人负责，旅行社

应承担旅游者滞留期间所支出的食宿费等直接费用，并赔偿

全部旅游费用30%的违约金。 旅行社与旅游者之间的权利和

义务 旅行社的义务： 1、旅行社最基本的义务是关心旅游者

的利益，按照全同约定的活动项目向旅游者提供各项服务，

认真组织好旅游，保证旅游活动的顺利进行。 2、旅行社提



供的服务不低于国家标准或行业标准，并且是质价相等的。

来源：考试大 3、旅行社有义务对由于自身的过错使旅游者

蒙受的损失承担赔偿责任。 旅行社与相关部门之间的权利义

务 旅行社与政府旅游行政不定期是部门之间的权利和义务 旅

游行政管理部门与旅行社之间是领导和被领导关系。 旅行社

的法律责任 旅行社法律责任的分类： 1、因合同违约而产生

的违约责任。 2、因侵权行为而产生的民事责任。 3、因经营

行为违反法律规定而引起的行政责任。 旅行社减免法律责任

的条件主要有： 1、遇到了来自自然和社会的不可抗力。 2、

由于旅游者要求修改旅游内容和日程而造成的损失，由旅游

者自己承担。 3、由于旅游者自身的过错造成的损失。 4、由

于第三方的责任。 5、由于混合过错。 导游人员，是指依照

本条例的规定取得导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供

向导、讲解及相关旅游服务人员。 导游人员的类别: 按业务

范围划分，导游人员分为海外领队（出国游领队和港澳游领

队，统称“领队”）、全程陪同导游员（简称“全陪”）、

地方陪同导游员（简称“地陪”）和定点导游员（包括景点

、景区导游员和博物馆讲解员等）。 按归属关系划分，导游

人员分为旅行社导游员和社会导游员。 按导游使用的语言划

分，导游人员分为中文导游员和外语导游员。 按技术等级划

分，导游人员分为初级导游员、中级导游员、高级导游员和

特级导游员。 四个条件： 1、必须是中华人民共和国公民。 2

、必须具备有高级中学、中等专业学校或者以上学历。 3、

必须身体健康。 4、必须具有适应导游需要的基本知识和语

言表达能力。 无民事行为能力或者限制民事行为能力的。 患

有传染性疾病的。 受守刑事处罚的，过失犯罪的除外。 被吊



销导游证的。 导游人员的人格尊严和人身安全不受侵犯。 导

游人员在紧急情形下，享有调整或者变更接待计划的权利。 

必须是在引导旅游者旅行、游览的过程中。 必须是遇有可能

危及旅游者人身安全的紧急情形时。 必须是征得多数旅游者

的同意。 必须立即报告旅行社。 导游人员对旅游行政行为不

服时，依法享有申请复议和行政诉讼的权利。 导游人员的义

务： 1、不断提高自身业务素质和职业技能。本文来源:百考

试题网 2、进行导游活动时应佩戴导游证。 导游人员进行导

游活动时未佩戴导游证的，由旅游行政管理部门责令改正，

拒不改正的，处500元以下的罚款。 3、进行导游活动须经旅

行社委派。 导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他

任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动的，由旅游行政

部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得

的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖

市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告。 自觉维护

国家利益和民族尊严 ，不得有损害国家利益和民族尊严的言

行。 导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严

的言行的，由旅游行政门部门责令改正；情节严重的，由省

、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以

公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整

顿。 遵守职业道德，着装整洁，礼貌待人，尊重旅游者的宗

教信仰、民族习俗和生活习惯。 严格按照旅行社确定的接待

计划安排旅游者的旅行、游览活动，不得擅自增加，减少旅

游项目或者变更、中止导游活动。 导游人员擅自增加或者减

少旅游项目的，擅自变更接待计划的，擅自中止导游活动的

，由旅游行政管理部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情



节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部

门吊销导游证并予以公告。 在引导旅游者旅行、游览过程中

，应当就可能发生危及旅游者人身、财物物安全的情况，向

旅游者作出真实说明和明确警示，并按照旅行社的要求来取

防止危害发生的措施。 导游人员在带团活动中发生危及旅游

者人身、财物安全的情况时，应向旅游者作出真实说明和明

确警示，并采取防止危害发生的措施。若没有向旅游者做出

真实说明和明确警示及采取防止危害发生的措施，导游人员

和旅行社就要承担相应的法律责任。 不得向旅游者兜售物品

或者购买旅游者的物品，不得以明示或者暗示的方式向旅游

者索要小费。 导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或

者购买旅游者的物品的，或者以明示或暗示的方式向旅游者

索要小费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元

以下的罚款，有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重

的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销

导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直

至责令停业整顿。 导游人员进行导游活动，不得欺骗、胁迫

旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费。 导游

人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串

通欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游行政管理部门责令改正

，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收

违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅

游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员

的旅行社予以警告至责令停业整顿；构成犯罪的，依法追究

其刑事责任。每年累计培训时间不得少于56小时。来源：考

试大 考评等级分为通过年审、暂缓通过年审和不予通过年审



三种。一次扣分达到10分的，不予通过年审，累计扣分达

到10分的，暂缓通过年审。暂缓通过年审的，通过培训和整

改后，方可重新上岗；一次被扣8分的，全行业通报；一次被

扣6分的，警告批评。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


