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class="mar10" style="word-break:break-all."> 现场导游分为现场

解说和即时问答等部分。 首先形象分约占20％左右，包括仪

表、穿着、气质、与现场表现能力等。 现场导游约占50％，

就是对于景点的现场能力，不一定要死背导游词，随机应变

和调动气氛也是拿分的重要手段。 即时问答约占30％左右，

就是对导游实务处理及分析能力的考核考试技巧： 导游口试
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