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style="word-break:break-all.">一．不定项选择题1．下列哪些要

求需要费用自理（ ） A．要求加菜加饮料 B．因内部矛盾要

求单独用餐C．生病游客要求房内用餐D．临用餐时间要求换

餐2．一位游客看中了饭店客饭内配备的一件漆器烟具，找到

导游帮忙想买下留做纪念，导游可以（ ） 。A．请客人直接

与饭店服务人员联系 B．协助客人与饭店有关部门C．直接答

复：“不会卖的。” D．请客人直接与旅行社联系3．旅游者

丢失《港澳同胞回乡证》，经过办理有关手续，由公安机关

出入境管理部门签发一次性有效的（ ） 。A．《港澳同胞回

乡证》 B．《中华人民共和国出境通行证》C．《回乡证遗失

证明》 D．《港澳同胞旅行证明》4．下列属于治安事故的有

（ ） 。A．客人走失 B．抢劫 C．火灾 D．交通事故5．目前

，中国受理的外汇信用卡有（ ） 。A．牡丹卡 B．万事达卡

C．发达卡D．维萨卡 E．金穗卡6．如游客晕厥，导游人员

应具备的处理常识有：（ ） 。A．让患者平卧与空气流通处

B．让患者俯卧 C．观察其心跳呼吸是否正常D．轻拍患者并

呼唤其姓名 E．待清醒后喂饮一些糖水7．下面选项中，属于

女性游客的个性和心理特征的是（ ） 。A．喜欢探索求奇，

喜欢多动多看，对热门话题有浓厚的兴趣B．好思古怀旧，对

游览名胜古迹，会见亲朋好友有浓厚的兴趣，希望得到尊

重C．喜欢听故事情节的导游讲解，喜欢谈论商品及购物D．

热情，无拘无束，热爱生活8．在桂林漓江游览时，导游员既



讲解奇山异水的形成，又穿插美丽的民间故事。这种导游方

法可以称为（ ） 。A．平铺直叙法 B．触景生情法 C．虚实

结合法 D．同类比拟法9．中文导游人员的服务对象主要是（ 

） 。A．国内旅游中的中国公民 B．入境外国游客和出境旅

游的中国公民C．港澳同胞 D．台湾同胞10．导游人员在引导

游客旅行．游览过程中，（ ） ，可以调整和变更接待计划

：A．遇有可能危及旅游者壬申财产安全的紧急情况时 B．经

征得大多数旅游者的同意 C．经征得领队和部分旅游者的同

意 D．立即报告旅行社11．中国公民出境管理机关有（ ） A

．中国的外交代表机关 B．公安部 C．外交部 D．港务监督

局12．对风景名胜旅游资源的保护．开发和利用三者的关系

应当是（ ） A．保护是前提 B．开发是手段 C．利用是目的

D．保护是手段 13．下列不属于可撤销合同的是（ ） A．因

重大误解订立的合同 B．在订立合同时显失公平的C．乘人之

危订立的合同 D．因欺诈、胁迫订立的，损害国家利益的合
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