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”，要想成为一名优秀的导游员，基本功的训练是非常重要

的，把学习当作日常工作，是作为导游员应该具备的意识。

从哪里学？怎么学？学什么？作为一位从业有几个年头的导

游让我给你一点小小的建议吧： 1、 出团前的知识准备：在

出团前，你应该将去的景点概况有所了解：景点特色、线路

安排、餐饮情况、住宿条件、交通情况、沿途景点、接待情

况、景点地图等等，这些资料可以从书上做了解，也可以向

其他导游了解情况，并且作好笔记。在下次你再去同样的线

路的时候，就比较胸有成竹了。除了对线路的准备，你还应

该主动向计调或业务员问询游客的基本情况，了解游客的年

龄、职业、兴趣等等，从而可以在出发之前准备相应的讲解

内容，娱乐资料等等，这样才可以做到“投其所好”啊！ 2

、 平时的信息收集：做好导游工作还需要我们做一个“有心

人”，注意收集掌握新的信息，电视新闻、报纸新闻、网络

上信息来源是非常丰富的，我们要养成对事物的敏感性！随

着社会的发展，我们的城市每天都发生着日新月异的变化：

政府的新政策、政府领导人的决策、交通的建设和改造、广

场江滩的绿化和发展、城市的特色风味小吃、房价物价指数

等等，这都是我们平时需要及时掌握的资料！经常的看报读

报剪报，并坚持做笔记，你的资料库的内容就会越来越丰富

！ 3、 三人行必有我师：导游在带团工作中也要学会从我们



的游客中，我们的同行地陪中，交流学习，就会吸取到各种

各种的知识：景点历史、旅游常识、地理知识、轶事趣闻等

等，随时随地的记下笔记，用心我们的游客来自各行各业，

无论经历还是人生阅历都可以称为我们的“老师”，抱着谦

虚的态度对待游客，对待工作！我们的收获会远远大于我们

的付出！ 4、 养成自我总结的习惯：在导游工作中，会经常

遇到各种各样的突发事件、在《导游业务》中我们也学到了

各种突发事件的处理方式，但事故的发生总是意想不到的！

要隘相不在事情发生后手忙脚乱，我们就要先向我们的前辈

和其他的导游虚心学习和请教：各种处理事故的方法，并会

举一反三，了解处理问题的基本原则；自己在带团过程中遇

到的种种情况，也要养成在事后总结的习惯，思考是否有更

佳的处理方法。 5、 态度决定了一切：每个人的天赋和基础

都是部一样的，在你步入社会的时候，最重要额是你对工作

的态度，认真的对待每一个团队，记住游客的旅游经历只会

有一次，工作态度是决定你服务质量的关键，也许你现在的

经验和能力都有所不足，但好的态度是游客可以为之谅解和

感动的惟一法宝！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


