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style="word-break:break-all.">2009年山东导游资格考试导游政

策法规复习要点指导导游人员，是指依照本条例的规定取得

导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供向导、讲解及相关

旅游服务的人员。 “相关旅游服务”一般指为旅游者代办各

种旅行证件，代购交通票据，安排旅游住宿、旅程就餐等等

与旅行游览有关的各种服务。 我国对导游职业实行导游人员

资格证书和导游证的分离制度。 导游人员资格指从事导游职

业，在导游活动中为旅游者提供服务的人员应具备的条件、

身份。 导游人员资格考试的报考条件 必须是中华人民共和国

公民。 必须具有高级中学、中等专业学校或者以上学历。 必

须身体健康。 必须具有适应导游需要的基本知识和语言表达

能力。 经考试合格的，由组织考试的旅游行政管理部门在考

试结束之日起30个工作日内颁发《导游人员资格证》。获得

资格证3年未从业的，资格证自动失效。” 在中华人民共和

国境内从事导游活动，必须取得导游证。 取得导游人员资格

证书的，经与旅行社订立劳动合同或者在导游服务公司登记

，方可持所订立的劳动合同或者登记证明材料，向省、自治

区、直辖市人民政府旅游行政部门申请领取导游证。 有下列

情形之一的，不得颁发导游证： 无民事行为能力或者限制民

事行为能力的。 患有传染性疾病的。 受过刑事处罚的，过失

犯罪的除外。 被吊销导游证的。 颁发导游证期限为自收到申

请领取导游证的书面申请之日起15日。 导游证可分为正式导



游证和临时导游证两种。 所谓临时导游证，指具有特定语种

语言能力的人员，虽未取得导游人员资格证书，但因旅行社

需要聘请其临时从事导游活动，由旅行社向省、自治区、直

辖市人民政府旅游行政部门申请领取的证件。领取临时导游

证的条件一是具有某种特定语种语言能力；二是旅行社需要

聘请其临时从事导游活动。 正式导游证与临时导游证的主要

区别如下： 领取导游证的条件不同。 对语言能力要求不同。 

领取导游证的程序不同。 有效期限不同。导游证的有效期限

为3年，临时导游证的有效期限最长不超过3个月。 导游人员

资格证书与导游证的区别在于： 第一，性质不同。 第二，颁

证机构不同。 第三，作用不同。 第四，领取程序不同。 导游

人员的权利：人格尊严不受侵犯权 调整或变更接待计划权 申

请行政复议权 提起行政诉讼权 调整或变更接待计划权，导游

人员在行使该权利时，必须符合下述几个条件： 第一、必须

是在引导旅游者旅行、游览过程中。 第二、必须是遇有可能

危及旅游者人身安全的紧急情形时， 第三、必须征得多数旅

游者的同意。 第四、必须立即报告旅行社。 导游人员的义务

可以概括为以下九个方面： （一） 提高自身业务素质和职业

技能的义务； （二） 进行导游活动时佩带导游证的义务； （

三） 进行导游活动需经旅行社委派的义务； （四） 自觉维护

国家利益和民族尊严； （五） 遵守职业道德； （六） 严格

按旅行社确定的接待计划安排旅游者的旅行、游览活动，不

得擅自增加、减少旅游项目或者中止导游活动； （七） 在引

导旅游者旅行、游览过程中，应就可能发生危及旅游者人身

、财产安全的情况，向旅游者做出真实说明和明确警示，并

按照旅行社的要求采取防止危害发生的措施； （八） 不得向



旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品，不得以明示或者暗

示方式向旅游者索要小费； （九） 不得欺骗、胁迫旅游者消

费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费。考\试\大收集

整理 构成中止导游活动的行为，必须具备下列条件： 一是必

须是出现在执行接待计划过程中； 二是必须是擅自中止，这

是中止导游活动的最主要特征。 三是必须是彻底中止，即导

游人员彻底放弃了原来的导游活动。 旅游行政管理部门对导

游人员实行分级管理。导游人员管理制度包括资格考试制度

、等级考核制度、计分管理制度、年度考核制度等。旅行社

对其聘用的导游人员行使日常管理权。 景点景区导游人员，

指在旅游景点景区的范围内为旅游者提供向导、讲解服务的

人员。 导游人员等级分为两个系列、四个等级。所谓两个系

列指等级考核分为外语导游员系列和中文导游员系列；而四

个等级则指通过考核，将导游员划分为特级导游员、高级导

游员、中级导游员和初级导游员。 《导游人员等级考核评定

管理办法》规定参加省部级以上单位组织的导游技能大赛获

得最佳名次的导游人员，报全国导游人员等级考核评定委员

会批准后，可晋升一级导游人员等级。一人多次获奖只能晋

升一次，晋升的最高等级为高级。 国家旅游局和省（区、市

）旅游局建立导游员等级注册登记制度。各级资格有效期一

般为5年。 初级导游员等级标准取得导游员资格证书后工作

满一年。 中级导游员等级标准取得初级导游员资格两年以上

。 高级导游员等级标准取得中级导游员资格四年以上。 特级

导游员等级标准取得高级导游员资格5年以上。 导游人员计

分办法实行年度10分制。 国家对导游人员实行年度审核制度

。 扣分制度与年审制度联系紧密。一次扣分达10分，不予通



过年审，累计扣分达到10分的，暂缓通过年审，一次被扣8分

的，全行业通报，一次扣6分的，警告批评。导游人员必须参

加所在地旅游行政管理部门举办的年审培训。每年累计培训

时间不得少于56小时。 旅游行政管理部门依导游人员违法程

度轻重，分别给予导游人员和其所在的旅行社以下处罚：警

告；罚款；责令改正；有违法所得的，没收违法所得；暂扣

导游证；吊销导游证并予以公告和责令停业整顿的处罚。 违

反《导游人员管理条例》的法律责任 1．导游人员无导游证

进行导游活动的，由旅游行政管理部门责令改正，并予以公

告，处100 0元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没

收违法所得。导游人员进行导游活动时未佩带导游证的，由

旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处500元以下的罚

款。 2．导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他方

式直接承揽导游业务，进行导游活动的，由旅游行政管理部

门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的

，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市

人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告。 3．导

游人员有擅自增加或者减少旅游项目，擅自变更接待计划，

擅自中止导游活动等情形之一的，由旅游行政管理部门责令

改正，暂扣导游证3～6个月；情节严重的，由省、自治区、

直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告。

4．导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严言

行的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，由省、

自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予

以公告；对该导游人员所在旅行社予以警告，直至责令停止

整顿。 5．导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或购



买旅游者物品，或者以明示或者暗示方式向旅游者索要小费

的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下

罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由

省、自治区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证

并予以公告；对委派该导游人员的旅行社予以警告，直至责

令停业整顿。 6．导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游

者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游

行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有

违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治

区、直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游证并予以公

告；对委派该导游人员的旅行社予以警告，直至责令停业整

顿；构成犯罪的，依法追究其刑事责任。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


