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style="word-break:break-all.">一、 单项选择题（下列共有50道

小题，各题均只有一个正确答案，请将正确答案涂在答题卡

上；每小题0.5分，共25分。） 1．毛泽东思想的核心和精髓

是 。 A 解放思想 B 实事求是 C 群众路线 D 独立自主 2．科学

发展观的核心是 。 A 强调发展 B 提高执政水平 C 以人为本 D 

科教兴国 3．实现现代化，科学技术是关键，基础在 。 A 教

育 B 政策 C 改革 D 经济 4． 是促进可持续发展的根本手段。

A 科学技术 B 环境保护 C 计划生育 D 改革开放 5．《山东省

旅游发展总体规划》中，旅游总收入目标为平均年递增 。 A

9% B 10.8% C 16.11% D 18.21% 6． 是我国最高国家权力机关。

A 中共中央 B 全国人民代表大会 C 国务院 D 最高人民法院 7

．中国实行全方位的对外开放政策，愿在 原则的基础上，同

世界各国和地区广泛开展贸易往来、经济技术合作和科学文

化交流，促进共同繁荣。 A 平等互利 B 和平共处 C 互不干涉

内政 D 互不侵犯 8．以下不属于代订合同法律特征的是 。 A 

代订合同是以代理人的名义进行签订合同的活动 B 由代理人

向第三人做出意思表示或者接受意思表示 C 代理人必须在委

托授权的范围内进行代订合同的活动 D 代理人代订的合同由

当事人承担责任 9．申请人应在收到《旅行社业务经营许可

证》的 个工作日内，持批准设立文件和许可证到工商行政管

理部门领取营业执照。 A 7 B 15 C 30 D 60 10．以下说法错误

的是 。 A 导游人员的权利，主要是指导游人员的法律权利 B 



导游人员的义务专指导游人员必须做出的行为 C 导游人员权

利具有不能轻易放弃的性质 D 导游人员只有严格按照法律、

法规的规定履行义务，才能使旅游者的旅游愿望得以实现 11

． 为突发公共事件III级。 A 一次突发事件造成旅游者10人以

上重伤 B 一次突发事件造成1名旅游者死亡 C 一次造成19人严

重食物中毒 D 一次食物中毒造成5人死亡 12．我国西部地区

少数民族聚居，聚居的少数民族占全国的 以上。 A 95% B

90% C 80% D 75% 13.依据《消费者权益保护法》，以下说法

正确的是： 。 A 使用他人营业执照的违法经营者在购买、使

用商品或接受服务时，损害消费者合法权益的，消费者可以

向其要求赔偿，但不能向营业执照的持有人要求赔偿 B 消费

者在租赁柜台购买商品的，合法权益受到侵害的，可以向柜

台的租赁者要求赔偿，但不能向柜台的出租者要求赔偿 C 销

售者在购买商品时，其合法权益受到侵害的，只能向产品的

生产者要求赔偿 D 消费者在展销会购买商品时，合法权益受

到侵害的，如展销会已经结束，消费者可以向展销会的举办

者要求赔偿 14． 外国人旅行证有效期最长为 年。 A 1 B 2 C 3

D 5 15．以下不属于申办边境旅游业务必备条件的是 。 A 经

国务院批准对外国人开放的边境市、县 B 须是国家正式批准

对外开放的国家一类口岸 C 具备就近办理参游人员出入境证

件的条件 D 具备交通条件和接待设施 16．自2007年5月1日起

，旅客携带 乘机将受到严格控制，这是中国民航总局为确保

航空安全参照国际民航组织的标准采取的最新措施。 A 管制

刀具 B 易燃物品 C 液态物品 D 易爆物品 17．以下我国民航承

运人因航班延误不需要承担责任的情形是 。 A 旅客在等待另

一航班过程中所支出的特殊费用 B 旅客误乘下一经停地点航



班的损失 C 旅客因航班延误所造成的业务损失 D 旅行社购买

另一航空公司机票而额外支出的票款 18．在我国铁路运输中

，团体旅客要求退票，必须在 办理。 A 开车前 B 开车后2小

时以内 C 开车24小时以前办理 D 开车48小时以前办理 19．凡

在一年内接到 的饭店，旅游饭店星级评定机构应降低或取消

其星级，并向社会公布。 A 警告通知书一次以上或通报批评

两次以上 B 警告通知书三次以上或通报批评两次以上 C 警告

通知书或通报批评两次以上 D 警告通知书两次以上或通报批

评三次以上 20．评定三星级以上饭店的选择项目类别包括 。

A 综合类别和特色类别一、二、三、四 B 综合类别和特色类

别一、二、三 C 综合类别一、二、三和特色类别 D 综合类别

一、二和特色类别一、二、三 21．风景名胜区应当自设立之

日起 内编制完成总体规划。 A 1个月 B 3个月 C 1年 D 2年 22．

全国重点文物保护单位如果必须改作其他用途， 。 A 应当经

省级人民政府同意并报国务院批准 B 应当经省级文物行政管

理部门同意并报国家文物行政管理部门批准 C 应当直接报经

国务院文物行政管理部门批准 D 应当直接报经国务院批准 23

．对国家规定的或者经营者与消费者约定的“三包”商品， 

。 A 保修期内修理后不能正常使用的，经营者应负责退货 B 

保修期内两次修理后仍不能正常使用的，经营者应负责更换

或者退货 C 保修期内三次修理仍不能正常使用的，经营者应

负责更换或者退货 D 保修期内进行了两次修理，虽可正常使

用，经营者也应负责退货 24．旅游投诉时效期限为 天。 A 15

B 30 C 60 D 90 25．不属于旅游投诉管辖中地域管辖确定标准

的是 。 A 投诉人所在地 B 被投诉人所在地 C 损害行为发生地
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