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二61、一美国旅游者要求地陪陪他们购买中国的“景泰兰”

，回国后送给亲朋好友。请问你应如何处理？ 62、旅游者要

求单独活动，在什么情况下导游员可以允许，同时应做哪些

工作？在什么情况下不允许，为什么？ 63、旅游者要求延长

旅游期，导游员应如何处理？ 64、有一位外国游客因家中有

急事要求退团返回，导游员应该怎么办？ 65、有一位游客的

亲人要随团活动，导游员如何处理？ 66、旅游者要求探视在

当地的亲友，导游员应如何处理？注意哪些事项？ 67、外国

旅游者在离境前委托导游代为转交物品给其在华亲友。你作

为地陪，应如何处理？ 68、旅游团在回程途中遭遇车祸，部

分游客受伤，地陪应如何处理？ 69、导游人员应采取哪些措

施，防止治安事故的发生？ 70、在带团游览过程中，如果旅

游者遭遇抢劫，地陪应怎样去做？ 71、旅游团中部分旅客因

食用海产品，出现呕吐腹泄、昏迷等症状。导游员应如何处

理？如何预防？ 72、在团队游览过程中，如遇到游客晕车或

中暑，地陪应如何处理？ 73、在旅游过程中，一游客不慎摔

伤，导致手臂骨折，导游员应如何处理？ 74、部分游客提出

不想随团参观，而想去购物，遇到这种情况，你如何处理？

75、为了丰富晚间文化生活，地陪导游员决定陪旅游团去观

赏歌舞表演，有几位游客提出想在宾馆里打麻将，对此，导



游员是否可以给予满足？应如何处理？ 76、有一外国游客突

患重病，需提前离华回国治疗，民航售票处却拒绝售给机票

。请问，可能是什么原因拒绝售给机票？ 77、如果遇到游客

对你正在讲解景点的导游词提出异议时，你应该怎么办？ 78

、游客向导游员提出口头投诉时怎么办？ 79、游客要求导游

员组织他们到附近的海滨去游泳，导游员应该怎么安排？ 80

、在夜间住宿饭店发生大火时，导游员应该怎么办？ 100Test 
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