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https://www.100test.com/kao_ti2020/633/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_633737.htm 导游员小颜是个从事导游工作

时间不长的小伙子，一次，旅游旺季的时候，他出任全陪带

一个26人的旅游团去黄山。依照计划，该团在黄山住XX饭店

，客房由黄山地方接待社代订。下了车，进了饭店，小颜把

游客安顿在大厅，就随地陪、领队来到总台拿客房。地陪刚

报完团号，总台小姐就不好意思地跟地陪、小颜及领队说：

“对不起，今晚饭店客房非常紧张，原订13间客房只能给11

间客房，有4个游客要睡加床，但明天就可以给13间客房。”

山上饭店少，附近没有其他饭店，而此时天色已晚，若下山

找饭店，因索道已停开，也无可能。小颜是个急性子，这种

情况又是第一次碰到，当确知饭店已不可能提供客房后，他

转过身来对着站在自己后边的地陪，脱口说道：“你们社怎

么搞的，拿客房能力那么差!”地陪也不是个好捏的软柿子，

听了这话，起先还一愣，但马上针尖对麦芒地回了一句： “

有本事，你们社可以自订吗?何必委托我们订房呢?”说完，

就离开了总台，赌气地在大厅沙发上坐了下来。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


