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https://www.100test.com/kao_ti2020/633/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_633739.htm 2002年4月，李某一家三口参加

甲旅行社组织的海南四日游。在旅游最后一天，该团所乘汽

车因车轮打滑撞击其他汽车，张先生本人右腿骨粉碎性骨折

，全家所受惊吓不轻。为此，张某一家要求甲旅行社退还全

部旅游费6000元，并赔偿伤残补助费、医药费、护理费、误

工费及精神损失费385000元。但旅行社提出，双方所签格式

合同中的约定“如果由于第三方原因造成游客人身或财产损

害的，旅行社概不负责。”该事故的发生由于汽车公司汽车

故障造成，旅行社并无过错，因此拒绝赔偿。双方协商不成

，对簿公堂。 分析： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


