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https://www.100test.com/kao_ti2020/633/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_633754.htm 一、填空题（填写题干内的空

白处，使全句意思完整、正确。每空0.5分，共20分。）1．根

据《导游人员管理条例》规定，导游人员是指取得 ,接受 ，

为旅客提供 ， 及 的人员。2．地陪在旅游团抵达前应做的服

务安排包括确认旅游团所乘交通工具抵达的时间， ， ， ， 

。3．国内游客丢失身份证，应由 核实后开证明，失主持证

明到 报失，经核实后开具 。4．旅游团离开一地时，地陪必

须留出充裕时间使旅游团顺利到达交通港。具体要求是：乘

出境班提前 分钟抵达机场，乘国内航班提前 分钟抵达机场，

乘火车提前 分钟抵达火车站。5．海外游客来华时，必须在 

向边防检查站交验 和中国及 ，填写 ，经边防检查站查验核准

家盖讫章后方可入境。6．全陪的主要职责是 ， ， ， 和 。7

．当北京时间是12点时，东京时间应为 点，巴黎时间则为 点

。8．导游工作集体主要有 ， 和组成，它们之间的关系应是 

的关系。9．我国民航规定，持OK票的旅客若是在该程或回

程站停留72小时以上，国内机票须在联程或回程航班班机起

飞前 中午12时以前，国内机票须在 前办理座位再证实手续否

则原座位 ；若游客在该联程或回程站停留不足72小时，则 

。10．散客旅游同团队旅游相比，其主要特点是 ， ， ，， 
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