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https://www.100test.com/kao_ti2020/633/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_633765.htm 一、判断题(请判断下列表述是

否正确。如果正确，在题后括号内填“对”；如果错误，在

题后括号内填“错”。每题1分，共30分)1． 旅游者的投诉涉

及某家餐馆提供饭菜的质量问题，应转送有关部门处理，由

餐馆向旅游者赔礼道歉，或依法承担赔偿责任，这样的投诉

通常与旅行社无关。( )2． 旅游资源是发展旅游业的基本条件

，为了旅游业的持续发展，我们要重视旅游资源的合理开发

，更要强调对旅游资源的保护。( )3． 凡希望从事导游业务活

动的中国公民都必须按规定参加导游人员资格考试，考试合

格者就可获得导游证，从事导游业务活动。( )4． 一国公民进

入另一个主权国家，若不知道如何选择海关通道时，最好选

择申请通道通关，以免麻烦。( )5． 诚信第一，游客至上”是

导游人员的职业道德规范之一。“游客之上”是旅游服务行

业的座右铭，导游人员应尽的职业责任。所以，导游人员在

带团过程中要维护游客的利益，尽力满足游客的要求。( ) 6．

旅行社的经营规范规定，严禁旅行社超范围经营，旅游项目

不得有损害国家利益和民族尊严的内容，也不得有迷信、赌

博的内容。( )7． 一个入境旅游团的导游服务集体三成员代表

着各自旅行社的利益，但他们有共同的服务对象，有共同的

国家利益，所以他们应协作共事，向旅游者提供优质导游服

务。( )8． 导游人员应自始至终将维护旅游者的合法权益作为

自己的服务准则，并据此对其他旅游服务的供给进行监督，

处理旅游过程中发生的问题。( )9． 旅游团抵京后，团内一位



游客找到地碚，提出希望他的一个朋友在京随团活动。地陪

向游客讲清旅游者亲友随团活动的有关规定，游客接受后就

协助其朋友办理随团手续。( )l0．导游服务的经济属性要求导

游人员树立商品经济的观念，把提高导游服务质量与提高经

济效益结合起来。( )11．游客乘飞机或火车旅行必须保管好

机票、车票，若途中发现丢失了票证，如能出示足够的证明

，经确认后，从发现丢失票证地起补收票款。( )12．爱国是

伦理道德的核心，是中国导游人员基本的职业道德。( )13．

导游服务集体各成员之间团结。协作是旅游活动成功的保证

，所以每人都是努力建立起相互间和谐的友情关系，但这种

友情关系应限制在法纪和社会承认的范围之内。( )14．全陪

与旅游者相处时间较长，接触的机会多，相互之间比较熟悉

，所以宣传、调研工作由全陪承担。（ ）15．根据规定，导

游人员不保管旅游者证件，但老年旅游者的证件应例外对待

，为安全起见，全陪应负起责任，集中保管他们的证件。( )
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