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https://www.100test.com/kao_ti2020/633/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_85_A8_c34_633949.htm 上节精粹题：2009年全国导游资

格考试问答辅导精粹题（一）26、导游人员进行导游活动时

未佩戴导游证的，应当如何处理？由旅游行政部门责令改正

；拒不改正的，处500元以下的罚款。27、旅游行政管理部门

对导游人员实行哪四种制度？资格考试制度和等级考核制度

；计分管理制度和年度审核制度。28、考生在导游资格考试

前一定先要参加培训吗？坚持考试和培训分开、培训自愿的

原则，不得强迫考生参加培训。29、什么情况下导游资格证

自动失效？获得资格证3年未从业。30、社会主义职业道德

的20字要求？爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、

奉献社会。31、导游人员的行为规范有哪几条？忠于祖国，

坚持"内外有别"原则；严格按规章制度办事，执行请示汇报

制度；自觉遵纪守法；自尊、自爱，不失人格、国格；注意

小节。来源：www.examda.com32、导游人员的基本职责？按

合同实施计划；导游讲解；交通食宿和安全；解惑和处理问

题；反馈意见和协助游客活动。33、导游身心健康内容？身

体健康；心理平衡；头脑冷静；思想健康。34、致欢送辞。

回顾活动感谢合作、表达友谊惜别之情、诚恳征求意见建议

、不到之处赔礼道歉、祝愿旅途愉快顺利。35、作为全陪，

当客观原因需要变更计划和日程时，应作如何处理？制定应

变计划并报告，做好旅游者工作，适当给予物质补偿。36、

缩短在某地的游览时间，应做哪些工作？保证本地最有特点

景点的游览，及时通知下一站旅行社，向旅行社报告及时办



理退餐、宿、车事宜。37、分析因主观漏接的原因。未按预

定时间提前到达接站地点；将接站地点搞错；班次变更后导

游仍按原计划接团；仍按旧时刻表接团；举牌接站的地方选

择不当。38、分析因客观漏接的原因。交通部门原因，旅游

团提前到达；上站旅行社、接待社及导游间沟通失误；司机

迟到；交通堵塞或以外事情发生；旅游者换乘其他航班。39

、如何预防漏接？认真阅读计划，核实交通工具及到达的准

确时间，提前抵达接站地点。40、如何预防错接？Ａ、熟悉

接待计划，客源地旅行社和目的地组团旅行社的名称、团号

、人数、领队姓名（无领队的团核实旅游者姓名）、下榻饭

店等；B、提前到达接站地点迎候；C、接团时认真核实；41

、分析误机的原因。交通事故，严重堵车，汽车发生故障（

以上为非责任事故），导游安排日程过紧、未提前抵达，导

游未认真核实交通票据，旅行社未将班次变更情况通知导游

人员。42、如何处理误机？立即报告请求协助，尽快联系离

开本站，稳定情绪食宿游览，通知下站调整日程，解释原因

赔礼道歉，查清原因承担责任。43、如何预防误机？落实票

据，核对无误；临行前不安排复杂的游览、购物或自由活动

；保证在规定的时间内到达离站地点。44、如何预防游客丢

失证件、钱物、行李？Ａ、游览购物动身多提醒；Ｂ、证件

用后即还不代管；Ｃ、行李清点交接认真做；Ｄ、司机清车

关窗锁车门。45、外国游客在吴江丢失护照和签证如何处理

？接待社证明，失主照片，失主报失并取得公安局证明，持

证明申请补办新护照，持新护照到公安局办理签证手续。46

、华侨丢失护照和签证如何办？接待社证明，失主照片，失

主报失并申请补办新护照，持新护照到侨居国使领馆办理入



境签证手续。47、丢失港澳居民来往内地通行证应如何处理

？持当地旅行社证明向遗失地的公安部门报失，由公安部门

签发一次性有效的《中华人民共和国出境通行证》。48、丢

失台湾同胞旅行证明如何办？向公安局或侨办报失，核发一

次性有效的入出境通行证。49、丢失中华人民共和国居民身

份证的处理？失主凭接待社证明到当地公安局报失，经核实

后开具身份证明，机场安检人员核准放行。50、如何处理证

件财物被盗？立即报案，协查线索力争破案；协助失主持旅

行社证明到当地公安局开具失窃证明书（出关查验或向保险

公司索赔）；周到服务安慰失主缓解不快情绪。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


