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划: 【考试题型分析】 山东省导游考试笔试部分1、考试知识

点非常细小，必须很认真地反复看书。2、笔试科目请严格按

照考试大纲的要求来准备，现在老师出题一般不会超出考试

大纲，考试大纲里对每一章都有详细的要求，有的要点是了

解、有的要求熟悉、有的则要求掌握。山东省导游考试口试

部分根据导游员应具备的基本能力和素质要求，现场导游考

试的测试要素包括以下六个方面：1．语言表达：主要考察考

生的语言能力，包括语言表达的准确性、流畅性、逻辑性、

生动性、感染力、说服力及体态语言的运用等。2．仪表、礼

仪：主要考察考生的仪表仪容和对礼节、礼仪的运用等。3．

景点讲解：主要考察考生景点讲解的正确性、全面性、条理

性，对景点知识的把握、讲解方法的运用和对所提问题回答

的正确性。4．导游规范：主要考察考生对导游服务规范及工

作程序的掌握和应用。5．应变能力：主要考察考生处理突发

事件和特殊问题的能力。6．口译：主要考察外语类考生在中

文和外语之间口头互译的能力。所以平时一定要多次练习，

练习时要注意声音洪亮、吐字清晰、语速适中、面部略带微

笑。并且切忌不能死记硬背网上下载的导游词，一定要参照

精选导游词后自己组织语言。【考前试题攻略】山东省导游

资格证考试历年经典试题及答案汇总2009年山东省导游资格

考试导游基础知识模拟试题2009年山东省导游资格考试旅游

政策法规模拟试题2009年山东省导游资格考试旅游政策法规



模拟试题2009年山东省导游资格考试基础知识重点复习2009

年山东省导游资格考试导游基础模拟测试题2009年全国导游

资格考试基础测试题及答案汇总2009年导游资格考试导游实

务章节测试题及答案汇总2009年导游资格考试法规知识案例

分析及详解汇总【试题在线冲刺】2009年导游资格证考试各

科试题在线测试2009年全国导游资格考试最新全仿真模拟试

题【考试注意事项】山东省导游考试笔试部分1、凭准考证和

身份证参加考试，缺一不可，证件一定要带齐全。2、注意考

试时间，一定要注意，千万不能迟到。3、进入考场，只准带

铅笔、橡皮、钢笔、圆珠笔等必备工具，不准携带书籍、资

料和其他任何物品。4、认真看清题意再做答，尤其值得提醒

考生的是判断题，一般在题后括号内填“对”或“错”，千

万别在题后画对勾或错勾)5、对于不太了解的题，尤其是最

后综合分析题目，不会的也千万别空着，尽量把自己知道的

关于本题的知识答上。6、第一场考完不要急于看书、看答案

，以免影响下午的考试。7、不管结果如何，请尽量复习，迎

接口试，切记不到最后一刻千万不要放弃。山东省导游考试

口试部分1．注意着装，虽然已是入冬，但在日常厚外套内最

好配上正规礼服，入考室时可以先除去放在门外，否则形象

臃肿不堪。2．多使用礼貌用语，如“谢谢您们的指点!”等

，虽然在考试评分中对此没有硬性规定，但通常会影响到考

官的主观印象，甚至影响其打分。3．讲解简洁明了,概括讲

解有重点有层次.景点为分段讲解,务必认真看清讲解内容。4

．不要向考官打听成绩，不要强调客观原因导致发挥失常，

考官通常会以发展潜力为主要衡量标准，如果苦苦哀求反而

可能产生负面影响。全国导游考试现场考试技巧指导 经验交
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