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https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022__E9_99_95_E

8_A5_BF_E7_9C_812_c34_634181.htm 关于2009年陕西省导游

资格考试工作的通知陕旅人教字〔2009〕205号各市旅游局、

杨凌示范区旅游局： 根据《旅行社条例》、《导游人员管理

条例》和国家旅游局有关精神，结合我省的实际情况，现

就2009年全省导游资格考试工作计划通知如下：一、报名条

件 1、凡遵守宪法，热爱祖国，热爱旅游事业，具有高级中

学、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游

需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民均可

报名。 2、香港、澳门永久性居民中具有中国公民身份的港

澳居民均可报名。二、报名提交证件 （一）中华人民共和国

大陆公民须持本人身份证原件及复印件，学历证书或相关学

历证明，二级甲等以上医院出具的健康证明原件报名。持汉

语类导游资格证报考外语类导游资格证的考生，可不提交健

康证明。 （二）香港、澳门永久性居民中具有中国公民身份

的港澳居民报名需提交以下证件： 1、身份证明：香港、澳

门永久性居民身份证；特别行政区护照或香港、澳门居民来

往内地通行证（回乡证）。不能提交特别行政区护照、来往

内地通行证（回乡证）的，应提交特别行政区身份证明机关

出具的未放弃中国国籍的相关证明。 2、毕业证书：香港居

民须具有中五毕业及以上学历；澳门居民须具有中六毕业及

以上学历。 3、身体健康证明：港澳特别行政区政府批准设

立的医疗机构出具的健康证明，或内地二级甲等以上医院出

具的健康证明。 报名时，身体健康证明须提交原件，其他证



件须提交原件和复印件，原件经现场审验后即行退回。身体

健康证明及其他证件复印件由受理报名的旅游行政管理部门

留存，并随报名表上交省旅游局。三、报名时间、地点及方

法 报名时间：2009年9月15日---9月30日 报名考试地点：省导

考委授权在10个市及杨凌示范区（区）设立2009年导游资格

考试报名点。报名人数超过50人（含50人）的，在所在市（

区）设立考点.报名人数不足50人的，所在市（区）的考生就

近参加考试。 报名方法：考生按照本通知第二条提交相关证

件，一寸免冠彩色近照四张，按要求在规定时间就近到各市

（区）旅游局指定的报名点报名。 报名结束后，各报名点应

将考生资料立即报送所在市（区）旅游局，各市（区）旅游

局审核后，务必于10月10日前将报名表、汇总表送省旅游局

，并按省物价部门核准的标准交纳考生考务费。四、考试内

容及口试考评标准 （一）考试内容：导游综合知识（笔试）

和导游服务能力（口试）两部分。 （二）导游综合知识（笔

试）考试科目：2008版《旅游法规》、《导游业务》、《导

游基础》和《陕西导游》（其中红色旅游占陕导知识的25％

，教材为《陕西红色旅游（导游）讲解词》）四科；外语类

考生加试外语笔试，英语、日语、德语、法语使用导游考试

推荐教材。 （三）考试形式 将目前的五门笔试合并考试，具

体为： 政策法规、导游业务两科合并考试，考试时间3小时

。各满分100分。60分合格。 导游基础、陕西导游两科合并考

试，考试时间2小时30分。各满分100分。60分合格。 外语考

试时间1小时30分。满分100分。60分合格。 各科试卷选择题

占65%，问答及案例分析占35%。 （四）导游服务能力（口

试）考试：景点讲解、语言表达、导游规范、素质仪表和应



变能力等。 西安地区考生及外语类口试考试抽题景点：（１

）秦兵马俑博物馆（２）陕西历史博物馆（3）西安碑林博物

馆（4）华清池（5）大雁塔及曲江旅游区（6）华山（7）法

门寺（8）延安革命旧址（外语类考生第八题改为清真寺）。

外地市考生口试抽题景点为：（1）秦兵马俑博物馆（2）西

安碑林博物馆（3）延安革命旧址和各市（区）确定的五个景

点。西安市以外的市、区旅游局应在10月20日前推荐当地的

五个景区，报省旅游局人教处认定。 考生景点讲解完毕，再

抽知识问答，汉语类考生抽两道题，一道为景点相关知识，

一道为导游业务或旅游法规知识；外语类考生所抽题目和汉

语类考生相同，但须用所报考的语种回答。 考生各科考试成

绩全部合格，方可取得全国导游人员资格证书。考试不合格

，考生成绩不再保留，不组织补考。 持有汉语导游资格证申

请报考外语类导游，可免试四门综合知识考试，只参加外语

笔试和口试，考试合格颁发全国外语导游资格证书。五、考

前培训 按国家旅游局有关导游考试制度改革的文件精神，为

规范我省旅游教育培训市场，严肃考试纪律，市（区）旅游

局须严格按照“考培分开，培训自愿”的原则进行考前培训

。六、考试时间安排（一）笔试安排：11月28日（星期六） 

上午：8：3011：30《导游业务》、《导游法规》下午：13

：0015:30《导游基础》、《陕西导游》 16：3018：00 外语笔

试（二）口试安排： 口试考试自12月6日起开始，汉语类、外

语类口试均采取录像方式。考生口试内容包括：景点知识讲

解和综合知识抽题问答，并以抽签形式决定应考景点及相关

知识内容。口试、笔试、阅卷考评工作在全省口试结束后20

个工作日内完成。届时，考生可登陆陕西旅游网



（www.sxtour.com）查询成绩。六、考官资格认定 命题人员

、口试考官资质由省旅游局负责认定。七、考试组织工作 全

省导游考试工作由省旅游局负责部署并组织实施。报名、笔

试、口试等考务工作由省旅游局会同各市（区）旅游局承担

。联 系 人： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


