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https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_8C_97_c34_634205.htm 为了不断提高全市导游人员的

业务素质，根据国家旅游局《导游人员管理实施办法》中“

导游人员每年必须接受培训，培训时间不得少于56小时”的

规定，按照北京市旅游局教育培训工作的整体安排，2009年

对全市导游人员继续组织免收费用的年审培训。 一、培训目

标 通过对全市导游员开展继续教育培训工作，不断提高导游

员接待水平、讲解能力，促进导游人员服务水平的提升，更

好地为北京旅游业提供优质服务。 二、培训范围及步骤 （一

）持北京导游IC卡，并且在3年内参加过年审的导游从业人员

都应参加本次年审培训。 （二）根据导游工作的特点，本次

年审培训采取网上学习，网上考核的方式。要求完成1门“必

修课”，3门“选修课”的学习，导游员通过上网自学培训内

容，并参加课程后考核答题，每门满分100分， 60分及格，4

门课程均及格后，方可认定完成了本年度的年审培训，考核

合格者参加年审。 三、培训要求 （一）导游员年审培训的时

间从2009年12月1日开始，至2010年1月22日结束。 （二）请

各旅行社和导游服务机构，督促导游员按时参加培训，并完

成学习课后的测试考核。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


