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一、 现场导游考试的目的和意义 通过现场导游考试，检验考

生对导游规范操作技能、语言技能、讲解技能、应变能力的

掌握程度；检查考生对导游人员应具备的基本素养的 认识和

在导游实践中的体现；考核考生对导游知识的掌握程度和发

挥能力。此外，现场导游考试，还能帮助考生提前进入职业

的角色，是导 游人员走向职业岗位前的一次实战演习。 二、

现场考试的形式 现场导游考试，采取对考生进行实际导游工

作流程的考试形式，即从拿到接待计划开始，包括服务准备

、迎接服务、入店服务、参观游览服 务、送行服务等全过程

。考试线路和景点从预先设定的线路中随机抽取确定。每位

考生考试结束后，由专职考评员当场打分。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


