
2009年导游资格考试现场景点导游讲解的几个问题导游资格

考试 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_634264.htm 景点讲解 景点游览是旅游活动

的中心环节，景点讲解是导游讲解的中心任务。景点讲解的

基本要求就是全面、正确、生动。 （一）全面 全面体现在三

个方面，即：结构完整、不漏景点、不漏要点。 1、结构完

整： 完整的导游讲解应包括以下几个部分：欢迎辞、景点概

况、游览注意事项、各景点、欢送辞。 例如趵突泉公园的讲

解，应包括：欢迎辞、趵突泉公园概况、游览注意事项、各

个景点（大假山━晴雨溪━龟石━马跑泉━新景区━漱玉泉

━李清照纪念堂━奇石馆━ 柳絮泉、金线泉━尚志堂待月峰

━趵突泉景区━三大殿━蓬莱旧迹、洞天福地━白雪楼无忧

泉━通泺园━万竹园━南大门━沧园━枫溪）、欢送辞。 对

于这几部分，分别说明如下： （1）欢迎辞 见到客人后，导

游员要以热情洋溢的语言欢迎客人的光临，以期获得良好的

第一印象。 接团时欢迎辞要多讲一些，大致包括以下几个部

分：表示欢迎、自我介绍、表达愿望、希望合作、预祝愉快

等。 如在济南接团，欢迎辞如下： 各位游客朋友们： 大家好

！欢迎大家来济南参观游览。刚下火车，旅途奔波，大家辛

苦了。我谨代表我们阳光旅行社的全体工作人员对各位团友

的到来表示热烈的欢迎。 首先我想让大家认识一下我、×司

机师傅和旗帜。我就是本团的导游姓宋×名××，名字不好

记，让大家费神了。这位司机师傅呢他姓×，×师傅是我们

社里资格最老、技术最娴熟的一位老司机。我们坐他的车是

安全又快速。大家这两天的济南之旅就有我和×师傅来陪伴



大家。大家如果有什么要求或建议就尽管提出，我们会本着

合理而又可能的原则来满足大家。俗话说的好：“百年修得

同船渡”。 今天我们同坐一辆车是我们的缘分，希望大家能

珍惜这个缘分，相互照顾，相互配合。也希望我的讲解能令

各位满意，并预祝各位朋友能在济南吃的满意，住的舒服，

玩的开心，能在济南留下一段美丽的回忆。 如果是景点的欢

迎辞，可以简单一些，包括对客人到来表示欢迎、简单自我

介绍、表达热情服务的愿望、预祝游览愉快即可。如： 女士

们、先生们： 大家好！欢迎大家来柳埠旅游！ 首先允许我自

我介绍一下，我叫XXX，是四门塔风景区的导游员，今天就

由我来陪同各位游览四门塔。我愿意为您提供热情服务，大

家有什么要求尽管向我提出。预祝大家旅行愉快！ （2）景

点概况 在游览开始之前，导游要向游客介绍一下景点的简要

情况，主要是景点的历史、地理概况、主要景观、游客容易

感兴趣的地方，以使游客对景点有一个大致了解，激起客人

游兴，将游客导入审美意境。 例如，泉城广场的概况介绍： 

各位游客，泉城广场是省会济南的中心广场，位于市中心繁

华地带。广场占地面积250亩，自西向东主要有趵突泉广场、

济南名士林、泉标广场、下沉广场、颐天园及童乐园、滨河

广场、荷花音乐喷泉、四季花园、文化长廊、科技文化中心

及地下空间（银座购物广场）等十部分。其中我们将重点参

观国内最大的钢塑结构城市雕塑泉标、变幻无穷、突出泉城

特色的荷花音乐喷泉、最富有文化气息和内涵文化艺术长廊

。 这一济南市城建史上的最大工程，设计构思突出了山泉湖

城河的泉城特色，又与现代文明相结合，满足了人们的绿地

休闲、文化娱乐、商业购物和社交活动等需要，是展示齐鲁



文化和经济强省形象的全国一流的跨世纪现代化广场，已经

成为来济游客必游的著名景点之一。 （3）交待注意事项 在

游览示意图前，导游员应讲明游览路线、游览时间、集合时

间、集合地点，提醒大家跟团活动、带好贵重物品、不去危

险地段，避免游客掉队、走失，保证游客人身和财产安全。 

如带领游客游览大明湖： 各位嘉宾，现在我们所处位置是大

明湖西南门，今天的参观游览就要开始。大明湖的游览是这

样为大家安排的:西南门进园，沿湖岸依次游览龙泉池、铁公

祠、兰圃、明湖楼、月下亭、湖心亭、北极阁、感应井泉、

南丰祠、明昌钟亭、雨荷亭、藕神祠、汇波楼，最后由北门

出园，这个游程大约需要个半小时的时间。我们十点在北门

准时集合，去参观天下第一泉趵突泉公园。请大家记清楚，

我们的集合时间是十点整，集合地点是在大明湖北门，待一

会我会指给大家的。由于大明湖历史悠久，人文积淀深厚，

传说故事较多，几天游人又比较多，所以大家务必跟团活动

，以保证我们的游览效果和旅行的顺利进行。在这里还要提

醒大家带好自己随身携带的行李物品，不要单独下湖划船。
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