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https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_AF_BC_c34_634307.htm 1998年7月，北京某国内旅行社

组织接待了从外地某市来北京旅游的一行34人的团队，在参

观游览过程中，作为地陪的高某为了节省时间并增加计划以

外的游览项目，私自减少了两个计划景点，并一再对客人说

，大家到北京来一次不容易，既然来了就应多看一些景点。

在征得大多数客人同意并对每位客人加收了50元钱的基础上

，增加了四个景点（包括高某私自从计划中减去的两个景点

）。在团队活动其间，高某还向客人兜售了纪念邮票册8套。

由于夏天气候炎热，加上团队老人较多，故此，许多客人感

到在计划景点的参观时间太少、太仓促，并对高某额外增加

景点的行为表示不满。旅游结束后，该团客人集体签名向旅

游行政管理部门投诉，并要求对导游员高某进行处罚。 请依

据有关的法律法规说明： (1)导游员高某的行为违反了哪些规

定？ 答：根据《导游人员管理条例》的规定，导游人员应当

严格按照旅行社确定的接待计划安排旅游者的旅行、游览活

动，不得擅自增加、减少旅游项目或者中止导游活动。导游

人员在进行导游活动中，不得向旅游者兜售物品或者购买旅

游者的物品；以上两项均属于导游人员应尽的义务。 (2)应给

予该导游员及委派的旅行社怎样的处罚？ 来源：百考试题 答

：《导游人员管理条例》规定，导游人员擅自增加或者减少

旅游项目的，由旅游行政管理部门责令改正，暂扣导游证3

至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游

行政部门吊销导游证并予以公告。该《条例》还规定，导游



人员进行导游活动，向旅游者兜售物品，由旅游行政管理部

门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的

，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市

人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导

游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。 小编推荐

：2010年导游资格考试政策法规案例材料分析题八 2009年导

游考试旅游法规复习资料汇总2009年全国导游资格考试政策

法规测试题及答案一2009年全国导游资格考试政策法规测试

题及答案二2009导游资格证考试政策法规与职业道德模拟试

题20082009导游资格考试旅游法规模拟试卷 100Test 下载频道
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