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https://www.100test.com/kao_ti2020/634/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E4_B8_8A_c34_634405.htm 本市各区县旅游管理部门，各

旅行社、导游管理服务机构： 为加强导游队伍建设，确保导

游服务质量，维护旅游市场秩序，保障旅游者合法权益，根

据国家旅游局《导游人员管理实施办法》的规定，本市计划

组织开展2010年度导游人员年度审核工作。现将有关事项通

知如下： 一、组织工作 根据《导游人员管理实施办法》的规

定，凡2009年12月31日前领取导游证（IC卡）的本市导游人

员均需参加年审。全市导游人员的年审工作由市旅游局统一

部署，分培训考试和审核验证两部分开展。 区县旅游管理部

门经市旅游局同意可组织实施各自辖区内旅行社和导游管理

服务机构所属导游人员的年审相关工作；计划实施导游人员

年审工作的区县旅游管理部门应向市旅游局提出申请并报送

相关工作的实施方案，经核准后执行。 市旅游局委托市旅游

培训中心负责年审培训考试的具体实施工作，市旅游行业协

会旅行社分会办理本市旅行社及导游管理服务机构导游人员

年审考核验证资料的收集、汇总等具体工作。 二、培训考试

工作 培训与管理相结合，先培训考试后审核验证，参加年审

的导游人员必须参加市旅游局组织的年审培训和考试。培训

考试工作的具体要求见附件1。 三、审核验证工作 考核的内

容包括导游人员当年从事导游业务情况、有无扣分或接受行

政处罚记录、有无重大投诉等情况。 考评结果为通过年审、

暂缓通过年审、不予通过年审三种。 通过年审的，年审信息

将输入导游证（IC卡），该导游证在全国范围内有效。 暂缓



通过年审的导游员，在暂缓期间，不得从事导游工作，不能

办理导游证的调动、变更及补证手续。暂缓通过年审的导游

员在暂缓到期后，经参加培训整改并通过办理年审后方可重

新从事导游工作。 不予通过年审的导游人员不得从事导游工

作，各旅行社均不得予以录用。 凡逾期未参加年审的导游人

员，其考评结果将列为暂缓通过年审。年审结果将在“上海

旅游政务网（http://lyw.sh.gov.cn）上海市旅游行业管理与诚

信建设”平台上公布。 本市导游人员实施年审考核验证的时

间为年审培训考试成绩公布之日起至12月31日止。 各部门、

各单位必须高度重视导游人员的年审工作，并认真组织实施

；各部门、各单位应依据《导游人员管理条例》、《导游人

员管理实施办法》和《上海市导游人员管理办法》对参加年

审的导游人员进行严格考核，并做好导游人员的年审申报工

作，认真填写《上海市导游人员年审申报表》（一式两份，

见附件2）。 各部门、各单位应安排专职办证人员负责年审

资料的收集及报送等工作；专职办证人员应持部门或单位介

绍信分别向市旅游行业协会旅行社分会交送已输入年审培训

合格信息的“上海市导游年审培训信息卡”、导游证（IC卡

）、《导游人员年审申报表》和《劳动合同》或《服务协议

》（导游服务机构使用）等凭证材料。为减少导游证（IC卡

）在办理过程中的积压时间，各单位可分多次送交，分批及

时办理。 四、联系方式 1、培训考试 上海市旅游培训中心 考

核部 联系人：韩跃英 联系电话：61322180 地 址：海防路429

弄100号 2、审核验证 市旅游行业协会旅行社分会自年审培训

考试成绩公布之日起即开始受理审核验证，每周一至周五上

午9:00至下午4:30；市旅游局办理审证时间为5个工作日。考



虑世博旅游接待，对特殊情况可加速办理审核验证。审核验

证至12月31日结束。 出境游旅行社、外资旅行社及其导游管

理服务机构审核验证资料受理地址： 中山西路2525号 华亭宾

馆2号楼415室 联系人：胡海荣、徐可儿 联系电话：

64391818-2415、2417 其他旅行社及各区县导游管理服务机构

审核验证资料受理地址： 金陵东路2号507室 联系人：秦安宜 

联系电话：63391539 63391557 请各区县及时将此通知转发辖

区内的旅行社和导游服务机构。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


