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培养 导游工作是一项专业性很强的工作，具有很强的实践性

和操作性。导游人员必须有很强的服务意识和敬业精神及良

好的职业道德和服务技能，才能符合现代旅游企业发展的需

求。 导游又被称为旅游业的灵魂、旅行社的窗口。温家宝把

它称为“民间的外交官”。因此，在旅游专业教学中，培养

合格的导游人才应该成为目标和出发点。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


