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B4_E8_BE_BD_c34_634739.htm 十一、导游想当然，责任由谁

承担案例：某单位11名中层以上干部于两周前与某旅行社签

订了利用周末组织北京两日游，结果，出发的前一天周五通

知，周一8：30单位要组织召开重要会议，为此，该旅游团的

领队与旅行社商定，必须保证周一7：30前返回本单位参加会

议，否则，只好取消这次旅游活动。旅行社经查看列车时间

表，可以保证按时返回，但旅游团仍然不放心，为此，旅行

社在合同空白处签定了“保证周一7：30前返回”，旅游团才

放心出游。到京后周六一天玩的很愉快，导游员凭想当然预

订了周日晚上的返程硬卧票，并告诉大家，返程票已订好，

明天晚饭前取，不影响大家的正常返程。周日大家高兴地游

玩后，晚饭时问导游，车票拿到没有，周一几点到，导游说9

：30到。这下大家顿时乱作一团，最后一顿晚餐大家也没有

心思吃，导游一下也明白了，马上组织退票、换票，但都来

不及了，大家只好临时赶往火车站，买了部分硬座按时返回

，总算赶上了单位的会议。但事后提出投诉。请问：1、此案

违背了《辽宁省旅游条例》的哪些条款；2、此案你认为应如

何解决？十二、护照、机票被盗，旅行团行程，如何赔偿案

例：李某等7人参加某旅游公司组织的新马泰港澳15日游，每

人交团费12000元。在完成新泰前五日游后，地接导游在吃早

餐时，所携带的背包被盗，其中装有全团旅游者的护照、机

票全部丢失。导致全团不能继续下步马来西亚和港澳的旅游

，只好经香港没出机场直接返程。李某等旅行团全体人员认



为，泰国地接导游称护照、机票被盗，既没有报警、也没有

人证，其中有诈，要求组团社按照有关条款双倍赔偿。旅行

社认为，护照、机票被盗系外力造成的突发事件，没有护照

当然不能继续组织旅游，是不可后抗力造成的，在困难的情

况下，组团社领队尽力采取了补救措施，使旅行团顺利返回

出发地。组团社答应返还每人马来西亚和港澳的旅游费

用7500元。双方没能达成一致，李某等联名提出投诉。请问

：1、此案违背了《辽宁省旅游条例》的哪些条款；2、此案

你认为应如何解决？相关案例：2010年辽宁省导游资格考试

旅游条例案例分析题5小编推荐：2010年导游资格考试政策法

规案例材料分析题汇总导游考试旅游法规复习资料汇总全国

导游资格考试政策法规测试题及答案一全国导游资格考试政

策法规测试题及答案二导游资格证考试政策法规与职业道德

模拟试题导游资格考试旅游法规模拟试卷 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


